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Forord

Denna rapport dr resultatet av en forstudie finansierad av Swerea IVFs
Intressentforening. Mélséttningen har varit att ta fram en enkel guidebok som ger
en introduktion till omradet stora datamangder, beskriver de mojliggorare 1 form
av tekniska verktyg och system som finns samt beskriver hur dessa mdojliggorare
kan anvindas for att skapa virde 1 produktframtagningskedjan 1 en organisation.
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Sammanfattning

Stora datamdngder har vuxit fram som den nya ravaran for att skapa vérde for
organisationen.

Denna rapport ger en introduktion till omraddet genom att beskriva de tekniska
verktyg och system som finns samt hur dessa mdjliggoérare kan anvéndas for att
skapa varde 1 produktframtagningskedjan i en organisation.

Om en organisation lyckas dra nytta av den kraftfulla tekniken kommer det med
sdkerhet vara en stor konkurrensfordel medan det kommer att vara en stor nackdel
om konkurrenter lyckas bittre. For att lyckas behdver organisationen bade en
analytisk mognad och en digital infrastruktur som majliggor tillimpningen av de
tekniska verktygen. Utover att organisationen behdver forstaelse for hur man kan
anvénda sig av data for att skapa vérde sa maste kvaliteten och tillgangen pa
ravaran data ocksa sikerstillas.

Summering av rad till organisationer som vill skapa virde av stora dataméngder:

o Oka den analytiska formagan i organisationen
. Identifiera och prioritera bland moéjliga varden som tekniken kan erbjuda

. Sakerstill tillgdngen pa rétt data av hog kvalitet, anpassa den digitala
infrastrukturen utifran de virden som ska skapas, inklusive skydd av
viardekedjan mot intrang och stérningar

. Ha koll pa lagstiftning och standardisering.



Summary

Large amounts of data have emerged as the new raw material for creating value
for the organization.

This report gives an introduction to the area by describing the technical tools and
systems that exist and how these facilitators can be used to create value in the
product realization process in an organization.

If an organization succeeds in taking advantage of the powerful technology, it will
surely be a great competitive advantage while it will be a major drawback if
competitors were to succeed better. To succeed, the organization needs both an
analytical maturity and a digital infrastructure that enables the application of the
technical tools. The organization needs not only to understand how to use data to
create value, but also needs to ensure the quality and availability of the data.

Summary of advice for organizations that want to create value from large datasets:
. Increase the analytical ability of the organization
o Identify and prioritize among possible values that technology can offer

. Ensure the availability of the right high-quality data, adapt the digital
infrastructure based on the values to be created, including protection of the
value chain against intrusion and interference

o Keep track of legislation and standardization.



1 Introduktion till guideboken

Stora datamdngder har vuxit fram som den nya ravaran for att skapa vérde for
organisationen.

Denna rapport dr resultatet av en forstudie finansierad av Swerea IVFs
Intressentforening. Mélséttningen har varit att ta fram en enkel guidebok som ger
en introduktion till omradet stora datamangder, beskriver de mojliggorare 1 form
av tekniska verktyg och system som finns samt beskriver hur dessa mdojliggorare
kan anvindas for att skapa virde 1 produktframtagningskedjan i er organisation.

I rapporten definierar vi stora dataméngder, eller big data, som s stora méngder
av information att det inte gar att hantera pa en vanlig dator eller via en vanlig
databas. Det stiller krav pd en infrastruktur. Det finns lite variation i litteraturen
hur big data definieras. Ibland utgar man istéllet fran de utmaningar som atféljer
hanteringen och vérdeskapandet av stora datamangder, nidgot vi dterkommer till
nedan, och later detta big data definieras av dessa gemensamma utmaningar
(Hu 2014). Resultatet blir i allt vasentligt detsamma — det behovs dedikerade
verktyg och system for att kunna skapa virde av stora dataméngder.

Hur kan stora datamingder skapa vérde i en organisation? I en ofta citerad rapport
fran McKinsey (McKinsey 2011) pekas pa det stora ekonomiska viarde som finns i
stora dataméngder och rapporten identifierar ett antal sitt som stora datamingder
kan skapa vérde pa for en organisation, bland annat:

. Data kan skapa transparens till exempel genom att dela data mellan olika
avdelningar och enheter i organisationen vilket kan minska ledtider,
forbattra kvalitet och 6ka overskadligheten

o Tillgéng till data kan mdjliggora kontrollerade experiment for att analysera
skillnader i1 prestation, visualisera variationer och péavisa behov

o Data kan mojliggora segmentering for kundanpassning av produkter och
tjénster

o Data kan stodja och dven ersitta beslutsfattande genom automatiserade
algoritmer

. Data kan bidra till nya affarsmodeller, produkter och tjanster.

Hur ska man dé tdnka ndr man vill skapa vérde ur stora dataméngder? Det ar
viktigt att forsta vilket virde tekniken kan skapa, vilken mognadsgrad (bade
analytiskt och digitalt) organisationen har idag och var den behdver befinna sig
for att kunna skapa det 6nskade virdet. Det vill séga:

o Forstd mojligheterna den nya tekniken skapar och vilket virde den skulle
kunna bidra med i organisationen. Identifiera och prioritera virden som ska
skapas. Vilken automatiserad information skulle skapa storst virde for
organisationen? For kunderna?



o Analys, vilken analytisk och digital mognad har organisationen idag? |
vilken utstrackning anvénder foretaget idag dataanalys som underlag for sitt
beslutsfattande och i vilken grad dr denna dataanalys automatiserad. Vad
kréavs for att ta komma till ndsta dnskade niva?

I denna guidebok vill vi bidra till insikt vad géiller bdda ovanstdende punkter. Vi
kommer att fokusera framst pa produktframtagningsprocessen. I kapitel 2 kommer
vi att beskriva tekniken bakom stora datamangder for att visa hur kraftfull den ar
och vilka mgjligheter den ger. I kapitel 3 kommer vi dérefter att presentera hur
denna teknik kan tillimpas 1 produktframtagningsprocessen i foretaget. I det
avslutande kapitlet (Slutsatser) kommer vi att knyta ihop och ge nagra konkreta
rad hur organisationen kan ga vidare med arbetet.

Man kan definiera tre nivaer av analytisk mognad 1 organisationer (MIT Sloan
review 2013):

1 Analytiskt innovativa organisationer: Detta dr organisationer med en
stark analytisk kultur och ett datadrivet beslutsfattande dvs de lutar sig pa
analys fOr strategiska beslut och innovation.

2 Analytiskt utovande organisationer: Detta dr organisationer som har
tillgang till data och jobbar pé att bli mer datadrivna men anvinder data
primart for operationella forbéttringar.

3 Analytiskt utmanande organisationer: Detta dr organisationer som i hog
grad forlitar sig pa magkénsla i sitt beslutsfattande, som har svart med
access till data och saknar kunskap for att hantera data pé ett vardeskapande
satt.

For att bli en analytiskt innovativ organisation krivs att man har tillgang till all
relevant data och dartill mgjlighet att utfora komplex analys pa densamma. Data
och analys dr ndgot som gar 6ver bade avdelnings- och organisationsgrénser.
Foretag som delar data internt far mer vérde av sin analys. Det dr ocksd mer
sannolikt att de foretag som &r mest innovativa och framgangsrika i sin analys
delar sin data dven utanfor foretaget. Sa kallat datapartnership kan skapa stort
affarsvirde (MIT Sloan review 2016) men skapar dven fragetecken kring
dganderitt, tillgdng och andra rittigheter till den data som finns i samarbetet.
Det stiller &ven krav pa ett gemensamt sprak; hur kategoriseras den delade
informationen?

For att nd den fulla potentialen av data krivs saledes samarbete, att man delar data
och att det finns dtkomst till all relevant data. For att kunna gora detta krdvs en
dedikerad infrastruktur kopplat till en digital mognad (kunskap om tekniken). Vi
har valt att beskriva detta i fyra steg och anvénder dess tillimpning i produktion
som exempel, se bild 1 nedan:

Steg 1: All relevant data dr inte atkomlig. Data &r inte digitalt lagrad och/eller den
ar lagrad 1 ’silo” till exempel data &r finns 1 utrustningen eller finns lagrad i olika
databaser. Tillgéingliga data kan anvéndas for viss databehandling och enklare
beskrivande analys.



Steg 2: Data dr digitalt lagrad med atkomst 6ver hela organisationen. Relevant
utrustning dr uppkopplad med data som lagras tillgéngligt. Analys utfors kopplat
till beskrivning till exempel av produktionsprocessen och diagnos av hiandelser.

Steg 3: All relevant data dr samlad digitalt och anvénds for komplex analys till
exempel forutsdgelse av produktionskapacitet.

Steg 4: Hela virdekedjan for data ar automatiserad, fran generering och lagring
till komplex analys och atgird. Produktionen optimeras automatiskt.

I dessa olika steg ser beslutfattande och vem som vidtar atgérder olika ut, se bild 2
nedan. I det forsta steget anvénds data for beskrivning medan det dr manniskan
som utfor diagnos, fattar beslut och vidtar dtgarder medan det i fjarde steget kan
vara helt automatiserat.

Automatisk
komplex analys

fae

Produktion optimeras
automatiskt.

&
L 4

L C 4

Forutsagelse av

produktionskapacitet.
C )

Relevant utrustning ar uppkopp-
lad och data samlas pa en plats.
Beskrivning av produktionspro-
cessen och diagnos av hiindelser. Steg 2

Data lagras med transparens,

atkomst och analys utfors.
Steg 1 Data inl4st i utrustning.
Data i "silos” och/eller inte Data ligger i olika databaser.

digitalt format. Viss databe-
handling kan utféras.

Analog enkel analys

Bild 1 Digital infrastruktur och mognad indelad i fyra steg med exempel frdn
produktion.
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Bild 2 1 det olika stegen automatiseras gradvis diagnos, beslutfattande och

dtgdrder. Ndgot forenklat skulle man kunna sdga att data gar frdn att

i steg ett anvindas till att forsta vad som hdnde (efterklok) till att i
steg fyra forutse och foreskriva (framsynthet)

Faktaruta: Virdekedjan for stora dataméngder
Virdekedjan for stora dataméngder bestér av tva delar uppdelade 1 fem underdelar:
e Datahantering
o Generering
o Insamling och Aggregering (inklusive sortering och preparering)
o Lagring
e Analys
o Modellering
o Analys

For att kunna anvidnda data i analys maste ett arbete 14ggas pé att forbereda data. I synnerhet i

de fall da data kommer osorterat fran olika kéllor med olika format kan detta arbete vara
ganska tids- och resurskridvande.

Datahantering




Var befinner sig organisationen just nu och vad krévs for att ta den dit dar
information frén stora dataméngder kan vara en havsting for virde internt och for
dess kunder? Vilken information skulle hjédlpa organisationen om den fanns? Vad
skulle man behova forutse, optimera och automatisera? Vad skulle hjdlpa dess
kunder om de kunde gora, forutse etc?

Aven med en hog digital mognad i organisationen finns utmaningar med stora
dataméngder som kréver kunskap och resurser. Organisationen maste bemastra
hela virdekedjan for stora datamidngder. Man talar om olika dimensioner nér det
giller utmaningar for stora dataméngder (Research now Gatner 2001) fran borjan
tre dimensioner vilka nu utvidgats till fem dimensioner, fem V:n pé engelska.
Dessa beskrivs ytterligare 1 kapitel 2:

o Volym (volume)

. Hastighet (velocity)

. Variation (variety)

. Tillforlitlighet (veracity)
. Virde (value)

For att bemaéstra virdekedjan méste man borja vid kéllan. Varifrdn kommer data,
hur genereras den? Ar kiillan tillforlitlig? Vilka format dr den p4? Maste data
behandlas (tvittas) genom sortering, filtrering, borttagning av felaktiga data
och/eller aggregeras for att kunna lagras och analyseras? Den stora variationen pa
olika format gor det svart att samla och integrera data fran olika kéllor med
skalbarhet. Nista steg, att lagra data stiller krav pa system som kan bade samla
och lagra stora datamadngder samtidigt som systemet kan erbjuda avancerad
analys. I kapitel 2 beskrivs tekniska 16sningar som uppfyller dessa krav.



Faktaruta: Historik

Bakgrunden till omradet stora dataméngder, eller big data, kan ses i den
enorma utveckling som skett inom hardvaruutvecklingen med miniatyrisering
och kostnadsreduktion. Denna utveckling har inneburit att mangden data som
gér att spara till samma pris, har dubblerats vartannat ér (i enlighet med
Intelgrundaren Gordon E. Moores forutségelse). Samma utveckling har ocksa
bidragit till att andra komponenter som bygger pa halvledarteknik samtidigt
blivit ofantligt mycket billigare och bittre, till exempel kameror och andra
typer av sensorer. Tillsammans med utvecklingen inom kommunikationsteknik
och internet har det resulterat i en utveckling av tidigare aldrig skadat slag som
nu mojliggdr snabb generering och dverforing av data i kombination med
massiv digital lagring och komplex analys.

Detta utgor grunden for det som kallas Internet of Things (IoT) och ibland
Internet of Everything (IoE). Det ar dérfor vi nu kan koppla upp sensorer,
maskiner och ménniskor och samla in, spara, och analysera all den ofantliga
méngd data som genereras. Stora tillgdngliga dataméngder mojliggor i sin tur
mojlighet att skapa ldrande algoritmer som kan trdnas och léra sig pa data for
att kunna forutsdga och gora prognoser. Darmed kan artificiell intelligens
skapas.

Data kan analyseras bdde i realtid och genom batchvis analys (Erl 2016).
Realtidsanalys stéller hogre krav pa infrastruktur och hastighet. Det betyder i
princip att data maste analyseras i samma takt som den produceras. Om
produktionstakten dr hog krdvs en snabb bedomning av data, med fordel
automatiserad, behov av tvittning och tillforlitlighet maste snabbt beddomas.

Realtidsanalys, stromning, dr en fordel i till exempel produktionsévervakning nér
man vill kunna avbryta eller korrigera da analys av data indikerar behov dérav.

Batchvis analys kan vara tillrdcklig vid analys av till exempel kundbehov vid
produktutveckling eller skapandet av en ny tjdnst. Da finns mer tid till stddning av
data och att skapa en bra struktur. Kapitel 2 och 3 belyser olika aspekter pa vilken
analys som kan och bor utforas.

Andra viktiga omraden att ta hdnsyn till nir man ska skapa vérde ur stora
dataméngder beror sdkerhet och personlig integritet.

o Datasidkerhet (cyber security): hur skyddas organisationens data fran st6ld
eller yttre manipulation? I skyddet av data bor hdnsyn tas till hur pass
vérdefull och stoldbegirlig data kan vara for ndgon utomstaende och graden
av skydd designas darefter.

o General Data Protection Regulation (GDPR), pa svenska
Dataskyddsforordningen, ar till for att skydda, stiarka och harmonisera,
enskildas grundldggande réttigheter och friheter, sdrskilt deras ratt till skydd
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av personuppgifter. Dataskyddsférordningen géller i hela EU och har till
syfte att skapa en enhetlig och likvérdig niva for skyddet av personuppgifter
sé att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte hindras. Mycket 1
dataskyddsforordningen liknar de regler som fanns i personuppgiftslagen.
(Datainspektionen 2019, Wikipedia - 1) For att uppfylla forordningen maste
ett antal principer uppfyllas, for mer information se mer pa datainspektions
webb: https://www.datainspektionen.se/lagar-
regler/dataskyddsforordningen/grundlaggande-principer

Blockchain ér en teknik som kan tilldmpas nér man vill sdkerstilla
ursprunget till data och vara forvissad om att ingen manipulerat den. Det
kan darfor vara ett viktigt verktyg da det stills hoga krav pa sparbarhet och
tillit till ursprung hos data. Tekniken dr forenklat beskrivet ett system av
distribuerade huvudbdcker/liggare som det inte gar att dndra 1 (manipulera)
eftersom alla i systemet har en egen kopia.

Standardisering och lagstiftning: det pagar arbete kring standardisering av
internet of things med béring pa stora datamingder och dartill kommer
pagaende arbete inom lagstiftning om framfor allt 4gande och tillgang till
data. En utveckling om detta aterfinns i kapitel 3.

11



2 Datainfrastruktur och verktyg for komplex analys

2.1 Datastruktur

Det ér viktigt att forstd strukturen hos de uppgifter som kommer att samlas in och
analyseras senare eftersom det kan paverka den typ av infrastruktur som behovs.

2.1.1 Strukturerade data

Strukturerade data dr data som har organiserats 1 fasta félt och poster som en
tabell, ett kalkylblad eller en databas (bild 3). De f6ljer en definierad modell for
hur de kommer att lagras och bearbetas. Uppgifterna kan ha olika typer: numerisk,
valuta, datum, bokstaver etc.

first_name last_name order_id |order_total
Larsson Erik 123456 12,34
Jonsson Matilda 938765 98,76

Bild 3 Strukturerade data exempel

2.1.2 Halvstrukturerade data

Halvstrukturerade data &r nivan mellan strukturerade och ostrukturerade data. Det
foljer en viss fordefinierad struktur men har fler frihetsgrader (bild 4). Taggar
eller markodrer anvénds for att identifiera vissa element som kan hjélpa till med
behandlingen av informationen. Vanliga exempel pa halvstrukturerad data &r
metadata i ett e-postmeddelande (avsidndare, mottagare, amne, datum), en séngfil
(artist, ar, spar, album), loggarna frdn en maskin eller ett automatiserat system
eller ett html-dokument (webbsidor).

[

{
first_name : "Larsson™,
last_name : "Erik",
order_id : "123456",
order_total : "12,34"

}s

{
first_name : "Jonsson™,
last_name : "Matilda”,
order_id : "B98765",
order_total : "93,76e"

1
Bild 4 Halvstrukturerade data exempel
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2.1.3 Ostrukturerade data

Ostrukturerade data utgor cirka 80 % av de data som genereras varje dag. De kan
inte enkelt ldggas 1 en tabell eller databas och innehaller bilder, ljud, videor, pdf-
filer, sociala natverksmatningar, PowerPoint-presentationer, Word-dokument etc.
Data kommer pé vildigt olika format.

Eftersom data nu genereras i exponentiell takt och eftersom det mesta &r
ostrukturerat, méste foretagen anpassa sig och kunna extrahera informationen for
att fa védrde av den. Denna uppgift dr en allt viktigare del av dagens verksamhet
och kréaver att specialkompetenser, verktyg och infrastrukturer finns.

2.2 Big data

Mingden data vixer stdndigt och det som idag rdknas som en stor mangd data,
kommer troligtvis att rdknas som en genomsnittlig eller liten méngd data inom
nagra ar. Stora datamangder later sig inte behandlas pé en vanlig dator eller
server. Experter talar om de fem V som vart och ett representerar en stor
datautmaning.

. Volume: Lagring av data som har genererats och hur den bearbetas

. Velocity: Den hastighet som data skapas och behovet av realtidsanalys.
Detta konstanta flode av data utgor en stor teknisk utmaning som traditionell
databehandling inte kan 16sa.

. Variety: Blandningen av olika typer av data. Uppgifterna kan struktureras
(text, siffror), halvstrukturerade (pdf, XML, e-post, sensordata) eller
ostrukturerad (bilder, videoklipp, tweets)

o Value: Betydelsen, vérdet eller funktionaliteten av data i organisation som
konsumerar den.

. Veracity: Tillforlitlighet, trovardighet och noggrannhet hos data som ér
beroende av kéllan, kraver mer behandling fore analys. Ofta forekommer
det 1 sociala medier innehéll som kan innehélla typsnitt, forkortningar och
samtal och behover extra bearbetning innan det kan vara meningsfullt for en
dator.

E-handel, sociala medier och IoT (Internet of Things) &r typiska datakéllor som
kommer att utmana organisationernas IT-infrastrukturer och processer och kriaver
specifika datalosningar.

Teknik for stora dataméngder som datasjoar och algoritmer for maskininldrning
anvinds alltmer i alla branscher, eftersom de erbjuder ménga fordelar jamfort med
mer traditionell 16sning. Datasjoar (en grupp av datorer som lagrar och bearbetar
all data fran en organisation) kan hantera en nistan obegriansad mingd data och ar
den infrastruktur som stoder alla verktyg som senare anvédnds for analys.
Artificiell intelligens och maskininldrning kan gora forutsdgelser baserade pé
tidigare héndelser och utfora diagnostik med battre noggrannhet &n ménniskor,
tack vare dess forméga att forsta och upptdcka monster i stora dataméngder.

13



2.3 Datainfrastruktur, frin databas till datasjoar

Datainfrastruktur &r en kritisk del av dagens organisationer och hjélper till att
utnyttja virdet frin data. Behovet varierar beroende pa typen av data, dess volym
och antal killor — fran en enda databas till en datasjo. Varje infrastruktur har sitt
sdrskilda anvdandningsomrade och sina for- och nackdelar.

2.3.1 Databas

Databaser ér det vanligaste infrastrukturen for lagring av data. Det dr en
organiserad samling data som oftast lagras i rad, kolumner och tabeller och som
enkelt kan nds sammanstillas och dndras med ett fragesystem. Det kan bara lagra
data fran en eller en begrinsad méngd datakillor (bild 5).

Databaser anvinds for att stodja organisationens interna verksamhet och kriver
strukturerade data. Typiska databasapplikationer kan vara material- och
produktionsstyrningssystem, system for kundrelationer, journaler pa sjukhus, data
frén automatiserade system som véderstationer etc.

Generera m Analysera/Dela

Sensor-
databas
[ |
Bokforings-
databas

Bild 5 Gemensam arkitektur for en databas
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Tabell: For- och nackdelar med databaser.

Fordelar

Nackdelar

Formaga att lagra stor mangd
information

Battre dataintegration

Snabb atkomst till information
Minska dataredundans
Informationssakerhet

Kraver mycket tid att designa

Stora kostnader fér uppstart av hardvara
och mjukvara

Eventuella skador pa databasen ar en
skada pa alla program som anvander den
Dyrt underhall

Rapportering, visualisering och analys
kan inte utféras over mycket stora
uppsattningar av datakallor och
datastrommar

Langsam nér det géller ostrukturerade
data

Kan leda till datasilos bildas dar varje
avdelning har sin egen databas som inte
de andra kan komma at, vilket gor det
svart att hitta nya datamonster.

Nar en databas blir alltfor stor eller nidr en databassamling blir alltfor svar att
hantera kan ett datalager eller en datasj6 anvéndas.

2.3.2 Datalager

Datalager kan vara ett organisationsovergripande forvar for alla data som samlats
in av organisationen och brukar anvéndas for att lagra data fran kéllor som Excel,
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management)
eller finansiella databaser. Det &r en relationsdatabas som lagras pa en server eller
1 molnet och anvinds for affarsunderréttelseaktiviteter, beslutsstdd och svara pa
anvéindarnas forfragningar. Det mojliggor snabb datahantering och analys, enkel
integration i befintliga system och kan snabbt identifiera och korrigera fel i data.
Datalager dr bra 16sning for att lagra historiska data for att avlasta en aktiv

databas.

Den storsta fordelen med ett datalager &r att det ger samma format for alla data av
intresse oavsett kdllan. For att gora det maste radata fran olika kéllor forbehandlas
genom att gd igenom ETL-fasen (extract, transform, load), innan de gér in i lagret
(bild 6). ETL &r en kirnkomponent i ett datalagringssystem som:

° extraherar data fran olika kéllor och omvandlar den till ett konsoliderat

format redo for omvandling i nésta steg

. omvandlar data utifrin verksamhetsaspekter och krav pa validering och

lagring
o laddar data i datalagret
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ETL-fasen ar tidskrdvande eftersom alla operationer méste definieras av en
operatdr och spéras grundligt 6ver tid, men den dr avgdrande for att datalagrets
funktion.

&; ) e oy B o

Kund- ! P
E? > i ETL Datalager W) Férsiljning

| SN = Produktion

e

Dataingenjor

Bild 6 Schematisk bild av koppling mellan databas och datalager

Efter ETL-fasen placeras data i datalagret pa en datahylla (specifika strukturer dér
data ar redo att anvindas, pa samma sitt som butikerna placerar produkten pa
hyllor till kunder) tillgdngliga for anvdndare genom verktyg, instrumentpaneler
eller dylikt.

Tabell: For- och nackdelar med datalager

Fordelar Nackdelar
Ger ett enda dataformat for alla data av Kraver mycket tid for att utforma ETL-
intresse i en organisation scenen
Tillater rapportering, visualisering och Datamodeller som &r svara att
analys over mycket stora uppsattningar uppdatera eller andra
datakallor och strémmar Jamférbart med enskilda databaser
Né&stan varje anstalld kan anvdnda den Tillgang till radata saknas
Utmarkta s6kmojligheter Dyrt underhall
Minskar datasiloeffekten Bearbeta radata, ostrukturerade data
Datamining for att hitta nytt monster i eller komplexa data gar langsamt
data
Sakerhet mot dataatkomst
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2.3.3 Datasjo

Eftersom dataméngden 6kar och sd dven dess komplexitet och behovet av
hastighet, behovs mer lagrings- och processorkraft for att utfora dataanalys. En
datasjo dr en enda lagringsplats dér alla data frdn en organisation kan lagras och
bearbetas utan att struktureras forst (dvs radata). Uppgifterna delas och kopieras
pa ett datorkluster som tillater varje maskin att analysera en del av data parallellt
(bild 7). Detta ger viktiga vinster 1 prestation och gor det mojligt att lagra och
bearbeta filer utan nagon begransning.

1]

En fil laddas in i data lake genom
E namnnoden som bestdmmer var

och hur den ska lagras.

3] 288

For att utféra en analys kopplar anvandarna sig till
namnnoden for att bearbeta data.

Namnnod

Namnnoden ansvarar
for filhanteringen.

Datanoden ansvarar for
lagring och bearbetning.

@
0 i
Filen dr uppdelad i tre och kopierad hos
Dela 1,3 Dela 2.3 Dela12 datanoderna. Om en datanod ar skadad

finns data fortfarande pa de andra noderna.

Bild 7 Arkitektur for en datasjo

Till skillnad fran datalager kan datasjoar lagra rddata utan att ga igenom ETL-
fasen, vilket innebér att radata &r tillgédnglig for dataspecialister (bild 8). Detta
Okar dramatiskt mojligheterna att hitta nya monster genom att tilldta anvéindning
av algoritmer for artificiella intelligens.

Datasjoarnas arkitektur erbjuder fordelarna med att kombinera
lagringsmojligheter med datakraft till en relativt 1ag kostnad. Den dr ocksa mycket
mer flexibel 4n ett datalager nér det géller vilken typ av data den kan ta emot och
analysera och ar latt att uppgradera om mer lagring eller datakraft behdvs.
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Generera Sortera
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Dataingenjor

Bild 8 Schematisk bild av en datasjo

Ett av de storsta problemen med stora dataméngder &r dess volym och
komplexitet. Datasjo-10sningen tar bort behovet av att flytta data frén en plats till
en annan for att utfora analys. Information kan analyseras dven 1 realtid och det
finns ett brett utbud av analytiska verktyg (visualisering, maskininldrning,
metadataanalys etc.). En datasjo kan anvidndas av flera anvandare samtidigt med
olika sékerhets- och dtkomstnivaer.

Tabell: For- och nackdelar med en datasjo

Fordelar

Nackdelar

Kan lagra en obegransad mangd data
Billig hardvara

Tillgang till radata for att hitta nytt
monster

Minskar datasiloeffekten

Snabbt att uppdatera datamodell
Tillater rapportering, visualisering och
analys av mycket stor uppsattning
datakallor och strommar

Flexibel med vilken typ av data den kan
lagra och mycket bra for att bearbeta
dem alla (strukturerad, ostrukturerad,
halvstrukturerad)

Kraver mycket tid att installera

Kan bli ett datatrask om denna inte
underhalls korrekt

Kraver dataspecialist for att forbereda
data for analys
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2.4 Val av infrastruktur?

Som tidigare ndmnts har databas, datalager och datasjo olika sdrdrag. De anvénds
allmént for att lagra data men har olika syften. Vilken som ska véljas beror framst
pa typen av data och dess anvindning.

2.4.1 Volym att analysera

Datasjoar och datalager dr gjorda for stora dataméngder. Organisationer foredrar
ofta att borja med databaser eftersom de &r billigare 4n andra l6sningar, kan
behandla mycket information och ir relativt létta att forsta och navigera. Flytten
frdn databaser till datalager eller datasjo kommer fran behovet av att diversifiera
antalet kéllor att analysera, den begransade kapaciteten att utfora realtidsanalys
och mingden data som ska lagras.

2.4.2 Radata eller strukturerade data

Huvudskillnaden mellan en datasjo och ett datalager eller en databas ar den typ av
datastruktur de héller. Datasjoar lagrar rd obehandlad data medan datalager och
databaser lagrar raffinerade och bearbetade data. Denna skillnad bor utgéra
huvudargument till vilket infrastruktur man viljer.

Radata

Eftersom en datasjo lagrar rddata krdver den mycket storre lagringskapacitet én en
databas eller ett datalager. Data som strommar in i datasjon behover inte ha nagot
sarskilt syfte, utan lagras for eventuell senare anvéndning. Dess data dr formbart
och kan snabbt bearbetas for nagot specifikt syfte och ar idealiskt for artificiell
intelligens att hitta nya monster i. Den dr ocksd mycket flexibel eftersom det inte
finns ndgon fordefinierad struktur. Dock krivs att specialister forfinar uppgifterna.
Om detta inte gors tillrackligt vél, finns risk att datasjon forvandlas till ett
“datatrdsk” dar det blir svart att aterfinna och analysera data.

Bearbetade data

Datalager och databaser lagrar endast bearbetad data som har ett visst syfte. Det
innebdr att all data i ett datalager anvénds for ett fast mal. Detta bidrar till att spara
lagringsutrymme och gora data latt att forsta for de flesta anstédllda, men gor det
svért och dyrt att tilldela nytt syfte for data.

2.4.3 Applikationer

Databaser, datalager och datasjoar existerar ofta inom samma organisation.
Datasjoar anvénds 1 stor utstrackning for att bearbeta strukturerade och
ostrukturerade data med maskininldrningsalgoritmer medan datalager anvénds
for analytiskt syfte.

Vanligen anvénds datasjoar av sjukvardsindustrin, eftersom mycket av
uppgifterna dr ostrukturerade (bilder fran patientjournaler eller kliniska data)
medan finansindustrin gynnas mest av datalager eftersom det mest handlar om
strukturerade data.
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2.5 Moln eller lokalt?

Att lagra och bearbeta data i en molnldsning blir alltmer populdr bland eftersom
det innebdr ménga fordelar. Innan val av en molnldsning bor ett antal faktorer,
som beskrivs nedan, beaktas.

2.5.1 Implementering

I en lokal miljo &r resurser dedikerade till IT-infrastrukturen, underhall och
implementering av program. Foretagen ansvarar for att uppratthalla [6sningarna
och hela dess process samt nédvéindiga hdrdvaruuppgraderingar och underhall. De
behdver kompetenser internt for att hantera allt, men det ger extra flexibilitet nér
det géller vilken typ av programvara som anvénds och kan utvecklas.

Med en molnlésning dr molnleverantoren vird for resurserna och foretag kan fa
tillgang till dessa resurser sa mycket som de vill och nérhelst de vill.
Programvaruldsningarna dr begransade av mjukvaruleverantdrsprogrammet, vilket
mojliggdr mindre flexibilitet men &r ofta béttre uppdaterad.

2.5.2 Kostnad

I en lokal miljo maste organisationen initialt investera i en IT-infrastruktur.
Organisationen ansvarar sedan for driften av systemet, sdsom hérdvara,
kraftforsorjning, lokal och underhall.

Med en molnlosning betalar foretag bara for de resurser som de anvinder, utan
drifts- eller underhéllskostnad.

2.5.3 Kontroll

I en lokal miljo behaller foretagen alla sina uppgifter och har full kontroll ver
dem. I hogreglerade industrier med extra reglering av privata data dr detta av stor
vikt.

Med en molnlésning ligger kontrollen av data hos molnleverantéren. Aven om
tillgdnglighet och sikerhet ligger 1 fokus hos leverantdrer, finns dnda risk att till
exempel inte ni sin data vid ett driftstopp.

2.5.4 Sdikerhet

I en lokal milj6 ar foretagen fullt ansvariga for sédkerheten 1 sin IT-infrastruktur
och data. Industrier med kénsliga uppgifter viljer ofta lagring lokalt.

Med en molnlosning ligger sdkerheten for data 1 molnleverantdrens hand.
Majoriteten av leverantoren erbjuder krypteringsfunktioner och robusta
brandviggar. Aven om tillginglighet och sikerhet ir i fokus hos leverantdrer, har
det intriffat 6vertrddelser.

Fler och fler foretag anvander hybridmoln, dér kénsliga data lagras lokalt medan
ovrig data lagras i molnet.
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2.6 Datainfrastruktur - Sammanfattning

Vald datainfrastrukturen kommer att paverka forutsattningarna for vilken typ av
dataanalys ett foretag kan utfora. Det dr viktigt att tdnka igenom det och planera
pa lang sikt. Valet beror mest pa vilken typ av data som kommer att hanteras och
dess anvindning.

Datastruktur

Det finns tre typer av data: strukturerade (tabeller, databaser), halvstrukturerade
(maskinloggar, e-postmetadata) och ostrukturerad (bilder, video, tweet).
Ostrukturerade data uppgar idag till 80 % av genererad data.

Big data

Stora datamangder dr ndr data inte ldngre kan hanteras av en enda dator. De
kombinerar vanligtvis foljande egenskaper: hog volym, hog hastighet och stor
variation och kriver en sdrskild infrastruktur.

Datainfrastruktur

Databaser ar den enklaste och billigaste infrastrukturen att bygga. Det gor det
mojligt att lagra strukturerade data fran maskiner, kunder eller transaktioner pa ett
effektivt sétt. Det dr enkelt att soka information och de flesta dr anvandarvinliga i
sin utformning. Emellertid hanteras bara strukturerade data och det erbjuds
begriansade mojligheter nér det géller dataintegration, eftersom det ar svart att
ansluta databaser till varandra.

Datalager ir en stor méngd datainfrastruktur som fungerar som ett enda forvar for
alla data i ett foretag. Liksom databaser tillater det att lagra strukturerade data. Det
ar dyrt och tidskrdvande att bygga men erbjuder mycket bra analysmaojligheter.
Det ér enkelt att fraga och anvandarvinligt.

Datasjo ar en stor midngd datainfrastruktur som fungerar som ett enda forvar for
alla data i ett foretag. Till skillnad fran databaser och datalager har den en mycket
flexibel arkitektur som kan lagra data direkt fran kéllan. Den kan lagra och
bearbeta alla typer av data (strukturerad, halvstrukturerad och ostrukturerad), den
erbjuder de bista mojligheterna nér det géller datautvinning och maskininlérning
och koras pa billig hardvara. En stor del av lagrad data lagras utan syfte och en
data specialist behover forbereda den innan den kan anvindas.

I lokal miljé eller en molntjiinst

Valet mellan en molntjénst eller lokal lagring beror oftast pa datas kénslighet
(sékerhet och kontroll), intern IT-kompetens och tillginglighet av programvara.
Idag gér allt fler over till hybridmoln. Ett alternativ dér kénslig data lagras lokalt
och Ovrig data i en molntjénst.
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2.7 Artificiell intelligens, maskininlidrning, djupinlirning

Anda sedan antiken har skapandet av maskiner som kan tinka, kinna och agera
varit foremal for var fantasi. Men det var forst 1950, da Alan Turing publicerade
rapporten ”Computer Machine Intelligence”, som omradet borjade tas pa allvar.
Fréagestéllningen 1 rapporten var om maskiner kan tdnka och en metod for att testa
det foreslogs, det sé kallade Turing-testet. Nagra ar senare, 1956, anvandes termen
” Artificiell Intelligence” for forsta gdngen av den amerikanska datavetaren John
McCarthy och detta blev borjan pa en intensiv forskningsperiod inom omrédet.
Dagens mojligheter att hantera stora datamingder och dataanalyser har inneburit
en snabb tillvixt for Al och mdjliggjort anvindandet i industriella
applikationer.Al &r fortfarande langt ifrén att kunna upptrdda som ménniskor. Den
Al som utvecklas idag dr "smal AI" eller "svag AI" som endast kan imitera
intelligent ménskligt beteende av mycket specialiserade och specifika uppgifter.
Dessa inkluderar till exempel datorseende, NLP (naturlig spradkbehandling),
robotteknik eller maskininldrning (ML) dér datorer fungerar lika bra eller battre
an ménniskor (bild 9).

Text genering

Besvara fragor —
Naturlig
sprakbehandling

Extrahera sammahang

Klassificering
Autonoma system

Artificiell
. Kénsloigenkénning i
Intelligens e

Robotar

Maskindversattning

Tal till text

Rérelsekontroll

Text till tal

Manniska maskin

Maskinseende interaktion

Datorseende

Bildigenk&nning

Bild 9 Omrdden i Al-forskning
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2.7.1 Maskininlirning

Maskininlérning (ML) ér en delméngd av Al och foddes ur teorin om att datorer
kan ldra sig utan att programmeras for att utfora specifika uppgifter. ML anvénder
algoritmer for att analysera data och upptiacker dolda monster mellan olika
variabler. En maskin kan léra sig att gora forutsdgelser pa samma sétt som
ménniskan ldr sig genom att observera vérlden runt sig och dra slutsatser utifrdn
tidigare erfarenheter. Ju mer erfarenhet, desto battre forutségelser. Denna formaga
kan anvéndas for ett brett spektrum av uppgifter, sdsom ansiktsigenkdnning,
medicinsk diagnostik, bedriageribekdmpning eller koprekommendationer online
(S. Finlay, 2017).

Det finns mdnga ML-modeller och algoritmer att anvédnda for att hitta monster 1
data. Den prediktionsmodell som f6ljer av maskininldrningsprocessen anvénds for
att generera nya forutségelser som organisationer ska fatta beslut om.
Inldarningsmetoden kan delas in i tre kategorier: dvervakat lirande, oovervakat
larande och forstérkt 1drande.

2.7.2 Overvakat lirande

Overvakad maskininlirning utgdr for nirvarande det mesta av ML som anviinds
over hela vérlden. Det &r sdrskilt bra for klassificeringsproblem och regression
(bild 10) som bedrigeri, forebyggande underhéll eller optimering av lager.

Klassificering Regression

i

- P
L L

Bild 10 Overvakat lirande, hitta den béista passformen mellan funktionerna
(klassificering) eller den bdsta passformen for varje funktion
(regression)

Med denna trdningsmetod ges en viss inldrningsalgoritm bestimda vérden pa
ingangar, utgdngar, och scenarier. En uppsittning trdningsdata (ingéngar)
tillsammans med de forvintade resultaten (utgangar) tillhandahalls av en
handledare. Algoritmen maste hitta relationen som lédnkar inmatningen till
utgangen och lir sig genom att utvirdera mot de redan kénda resultaten. Beroende
pa felet som hittades mellan berékning och det forvéntade resultatet, modifierar
den sin modell i enlighet med detta. Vil trdnad kan ML-algoritmen anvéndas for

att gora forutsdgelser och hjilpa till att ta affarsbeslut genom att analysera nya
radata (bild 11).
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Ett framgangsrikt 6vervakat maskininlarningsprojekt bygger mycket pa det data
som anvénds i trdningen. Som med vilken statistisk metod som helst, dr det viktigt
att traningsdatasetet ar opartiskt, innehéller tillrickligt med exempel pé varje
maélutfall, har en tillriicklig méngd data och tillricklig precision. Aven om det ér
tidskravande dr det viktigt att prioritera att bygga en bra modell for
maskininldrningen(https://cloud.google.com/blog/products/gcp/preparing-and-
curating-your-data-for-machine-learning).

Overvakare

Tranings- Onskad
datamangd utgang

ML

Mata in ridata e ) Bearbetning

/@

\®

I fallet med t ex bedriageribekdmpning maste data for traning innehalla exempel pa
varje enskilt fall (legitim eller bedréglig transaktion), vara representativ for hela
populationen och ha tillrdckligt med exempel for att modellen ska vara séker pa
sina forutsédgelser.

Bild 11 Overvakad maskininlérning

For regressionstfall méste data for trédning ha tillrackligt med historiska data och
tillracklig tidsprecision for forutsidgelse. For att forsoka forutse glassforsédljningen
per timme under sommaren, skulle data innehalla minst tre somrar och en eller
fler observationer per timme.

2.7.3 Oovervakat lirande

I odvervakat ldrande finns inga bestimda ingangar och utgéngar. Algoritmen
maste sjdlv hitta en 16sning. Mélet &r att utforska data och hitta ndgon struktur i
den (bild 12). Det fungerar bést for gruppindelningar, till exempel att hitta de
viktigaste attributen for kundsegmentering eller gruppering av aktiemarknader
som uppfor sig pa liknande sitt.
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Bild 12 Oovervakad maskininldrning

Nir det giller kundsegmentering med hjélp av odvervakad inldrning, skulle
ingdende data kunna vara all inkdpshistorik frdn kunder utan att ge nagon annan
information (till exempel kon, alder, plats). Mélet for algoritmen ar att endast
skapa grupper av kunder beroende pa deras inkOpshistorik. Detta kan exempelvis
anvindas for att tillhandahélla online-rekommendationer till en viss kundgrupp.
Ett annat exempel pa gruppering ar att skilja blommor fran samma art uteslutande
beroende pé deras egenskaper (bild 13).

Original unclustered data

Clustered data

: |

Bild 13 Oovervakad maskininldrning av Iris-dataset (R. A. Fisher, The use of
multiple measurement in taxonomic problems, 1936)

Odvervakad maskininldrning anvénds fortfarande séllan men det dr troligt att det
kommer att 6ka under de kommande &ren péd grund av dess utforskande formaga.

2.7.4 Forstarkt lirande

Forstérkt larande handlar om att vidta lampliga atgarder for att maximera en
beldning 1 en viss situation. Det anvinds ofta for att ldta en maskin ldra sig en
specifik uppgift som att gé, spela ett spel eller landa en raket. Till skillnad fran
overvakat eller oovervakat larande finns det ingen dataset i trdningen. Agenten
(algoritmen) sitts 1 en speciell situation eller milj6 med ett mal att na. Den kan
endast utfora en begrinsad uppséttning atgirder (muskelkontroll, géra godkénda
rorelser, raketkontroll) och fa beloningar och aterkoppling (avsluta en tavling,
vinna spelet eller landa raketen samtidigt som bransleférbrukningen minimeras)
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beroende pé resultatet av dess atgarder. Pé sa sitt kan agenten léra av sina
handlingar och forbéttra sig (bild 14).

Cramm LN prreny

atgarden

Y A

Ange gori

Bild 14 Forstarkt ldrande

Denna typ av larande anvinds ofta i robotar, sjdlvkorande bilar eller for att
utmana ménniskor pa vissa spel (Go (D. Silver et al., 2017), Chess (D. Silver et
al., 2018), Starcraft II (https://deepmind.com/blog/alphastar-mastering-real-time-
strategy-game-starcraft-ii/)). Det yttersta malet &r att skapa ett allmint Al som kan
lara sig att 10sa alla slags problem pa kort tid.

2.7.5 Artificiellt neuralt niitverk och djupinliirning

Artificiellt neuralt ndtverk (ANN) och djupinldrning ar tva termer som ofta
anvinds inom AL ANN ir ett av de viktigaste verktygen som anvénds vid
maskininlarning. Djupinldrning ir en delméngd av maskininlarning (bild 9) och
anviander omfattande ANN-arkitekturer for att utfora analys.

2.7.6 Artificial Neural Network (ANN)

ANN ér ett ramverk for ménga olika maskininldrningsalgoritmer och efterliknar
det biologiska neurala nétverket i en hjarna. Det kan anvindas med ndgon av de
tidigare beskrivna inldrningsmetoderna och ar kirnkomponenten for
djupinldrning. Den ursprungliga tanken bakom ANN ér att I6sa problemet pa
samma sétt som ménskliga hjérnor gor.

ANN bestar av minst tre lager av neuroner dér varje skikt anvinder utgangen fran
foregédende lager som ingang (bild 15). Liksom synapser i hjdrnan, sinder
kopplingen mellan artificiella neuroner en signal som kommer att behandlas av
neuroner och vidarebefordras till nédsta lager.
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Bild 15  Artificiellt neuralt ndtverk och dess neuroner som firgade cirklar

Varje artificiellt neuron beréknar signalerna som kommer frén alla ingdngar x
med en matematisk funktion f och en sérskild vikt w. Den summerar sedan alla
resultat och skickar denna utgéng y till nésta lager av neuroner om ett visst
troskelvirde (eller bias) 8 har natts. Nar den natt utgangsliaget jaimfors resultatet
med det forvintade resultatet och ett fel berdknas. Genom att justera vikterna och
forspdnna varje iteration kan nétverket minska detta fel och forbattra dess
effektivitet (bild 16).

med xq =1ochwy=—0

Bild 16  Artificiellt neuron

Niétverket kommer att 4 en djupare forstaelse for data och dess komplexitet
genom att lagga till lager och artificiella neuroner till den. Det kallas
djupinlérning. Classic ANN har vanligtvis cirka tvé dolda lager av neuroner
medan djupt ldrande ndtverk kan ha upp till 150.
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2.7.7 Djupinliirning

Djupinlérning dr en delméngd av maskininldrning, men den stora skillnaden
mellan de tva ar att den djupa inldrningsalgoritmen kan bestimma sig sjdlv om en
forutsdgelse ér korrekt eller inte, medan maskinldrande nar en platd och behdver
dérefter en ingenjor for att ga in och gora justeringar. Eftersom djupinldrning ar en
ANN, kan den bestimma sig om dess forutségelser dr korrekta eller inte och har
Overlag béttre forutsdgelser 4n maskininldrning. Det &r den teknik som kommer
nirmast ménsklig intelligens och anvénds for olika uppgifter som dataseende,
taligenkdnning, social natverksfiltrering, medicinsk diagnos, bradspel eller
generering av ny design (https://www.mathworks.com/discovery/deep-
learning.html).

Det enklaste séttet att bygga ett djupinldrande nétverk &r att anvdnda ett ramverk,
en verktygslada, som erbjuder alla byggstenar for att designa, trdna och validera
neurala nédtverk. De mest populéra ar Tensor Flow, Pytorch, Caffe2, Matlab,
Keras eller Chainer.

ANN och djupinlérning &r berdkningsmaéssigt intensiva och kréver att minst en
GPU(Graphic Processing Unit) anvéinds for att fa resultat inom rimlig tid. Denna
hérdvara dr sérskilt effektiv vid berdkning av matrismultiplicering och faltning,
sasom ANN medan en CPU (Central Processing Unit) ger simre resultat. En GPU
tar bara ndgra minuter att kora en djup inldrningsalgoritm medan en CPU tar
nagra timmar (J. Lawrence, 2017). Det rekommenderas darfor starkt att endast
anvianda GPU for djupinldrande.

Forutom hérdvarukravet, dr en stor nackdel med denna teknik brist pa transparens
kring inlérningsprocessen och vad precis det neurala nédtverket gor for att fa
resultatet. Omfattande forskning pagar for att géra djupinldrning mer transparent
sa att ingenjorer kan vara sdkra pa vad det lar sig och logiken bakom
forutsdgelsen.
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2.8 Artificiell intelligens - Sammanfattning

Artificiell intelligens och maskininlérning revolutionerar snabbt vart samhélle
tack vare den médngd data vi genererar. Nar fler och fler foretag infor den 1 sin
produktion eller i sina tjénster dar det viktigt att forstd de konkurrensfordelar den
ger.

Maskininlirning

Maskininldrning ar olika metoder och algoritmer som analyserar data och hittar
monster i informationen. Den lér sig hur data beter sig, kan gora forutségelser,
klassificera data och kan ldra sig nya formagor. Det finns tre huvudmetoder for
inldrningen:

Overvakat lirande: En operator ger ingangsdata och de forvintade resultaten till
en dator som forsoker hitta hur man lankar ingangsdata till resultaten. Nér
maskinen vél dr utbildad kommer den kunna bedéma nya data korrekt. Det dr den
mest anvédnda inldrningstekniken och dr mycket effektiv for klassificerings- eller
regressionsproblem sasom bedrageribekdmpning, trendanalys eller prediktivt
underhall.

Oodvervakad inlidrning: En operator ger ingdngsdata till maskinen men inga
forviantade resultat eller mal. Datorn behover sjélv hitta ett monster i data. Det ar
séarskilt anvandbart for datautforskning och gruppering, som till exempel att
definiera olika konsumentbeteende.

Forstirkt lirande: Ingen ingédngsdata anvinds, utan maskinen ar placerad i en
speciell situation och kan utfora vissa atgérder for att né ett mal. Beroende pé dess
handlingar ges positiv eller negativ aterkoppling. Metoden anvénds i1 robotik for
att 14ra en maskin hur man gar, spelar ett spel eller kor en bil.

Artificiella neurala ndéitverk och djupinlirning

Artificiella neurala nitverk (ANN) efterliknar ménskligintelligens genom att
anvinda samma neurala struktur. Det bestar av lager av neuroner som sénder en
signal vidare till ndsta neuronlager, for att leverera ett resultat i det sista skiktet.
Tack vare sin struktur kan de vara sjélvldrande.

Djupinlérning dr en delméngd av maskininldrning och anvinder alla tre ovan
beskrivna inldrningsmetoderna. Den anvinder omfattande ANN och ar den teknik
som kommer ndrmast ménsklig intelligens. Djupinldrning anvénds i sjdlvkorande
bilar, utfor realtidsoverséttning, skapar musik eller malar, kan anvéndas
forprediktivt underhall eller vid identitetskontroll med hjilp av
ansiktsigenkdnning.

ANN ér berdkningsmassigt intensivt och kriver att sarskild maskinvara (GPU)
anvénds for att fa resultat inom rimlig tid.
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3 Tillimpningar av stora datamingder for
produktframtagningen

I f6ljande kapitel kommer olika infallsvinklar pa anvéndning av stora
dataméngder i produktframtagningsprocessen att beskrivas.

Data som samlas in kan ge vardefull information om var omvirld. Trender och
fordndrade beteenden hos befolkningen kan betyda att marknadens behov har eller
kommer att forandras. Demografi, konjunktur, kultur, ravarutillgdng och
miljofaktorer paverkar vara konsumtionsbeteenden. Fordndringar kan paverka
specifikationer och kalkyler for nuvarande och framtida produkter. Information
kan dven komma frén produkter som ir i anviindning. Okade reklamationer,
fordndrat anvandande, fordndrat beteende hos anvandare eller ett 6kat anvdndande
1 allménhet av foretagets produkter kan vara vérdefull information for att styra
bade utveckling och produktion.

3.1 Data och analyser

Data som samlas in kan anvédndas pa olika sétt med olika ambitioner. Nedan
beskrivs den principiella skillnaden mellan olika analyser som kan goras. Dessa
ar:

Beskrivande analyser
Diagnostiserande analyser
Forutsdgande analyser
Foreskrivande analyser

3.1.1 Beskrivande analyser

Beskrivande analyser ger en bild av ndgot som har hént 1 det forflutna.
Exempelvis kan en beskrivande analys svara pa fragan hur manga reklamationer
har vi fatt in under den senaste manaden och pa vilka av foretagets produkter.
Data kan exempelvis visas som ett stapeldiagram dér antalet reklamationer visas
som staplar per dag eller vecka.

3.1.2 Diagnostiserande analyser

Denna typ av analys forsoker svara pa orsaken till att nagot hant i forfluten tid. Ett
exempel kan vara att svara pd varfor antalet reklamationer har okat eller minskat.
Diagnostiserande analyser kriver ofta sammanstéllning av data frén flera olika
kéllor for att hitta samband. Verktygen for diagnostiserande analyser erbjuder ofta
en interaktiv dialog med anvéndaren dér fokus kan ldggas pa olika delar av
samanstéllda data. De fragor som stélls ar ofta mer komplicerade jamfort med
beskrivande analyser. Malet &r ofta att hitta monster, samband och trender som
kan peka ut orsaken till att ndgot har hént.
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3.1.3 Forutsigande analyser

Forutsdagande analyser pekar ut ett troligt utfall fran ett tdnkt framtida lige.
Forutsdgelsen baserar sig dock pa historiska data. Ett exempel kan vara att
forutséga risken for att fa reklamationer pa en produkt utifrdn nagra typiska
parametrar som beskriver produkten och dess anvindning. Genom att samla in
data fran alla reklamationer som kommit in till féretaget samt annan data som kan
ha haft en paverkan pa om produkten reklamerats, kan samband och moénster
hittas. Denna typ av analyser krdver att man har avancerade verktyg for analysen
som kan hitta monster och samband 1 historiska data och anvinda dessa monster
och samband for att bedoma utfallet i en ny kombination av dessa data. Det ar
viktigt att forsta att det kan finnas ytterligare samband som hérrér fran data som
inte samlats in. Andras forhallanden som péverkar dessa data s& kan
tillforlitligheten 1 forutsdgelserna minska. Ett sétt att skapa modeller for att géra
forutségelser dr att anvéinda maskinldrande algoritmer som tranas med historiska
data. Modellerna anvinds sedan med “nya” data och kan da forutsiga ett utfall
inom modellens duglighetsomrade. Forutsdgelsen kan vara av olika typ. Den kan
ange en sannolikhet att en reklamation ska intrdffa eller vara ett absolut belopp
som hur ménga reklamationer vi kommer att fa.

3.1.4 Foreskrivande analyser

Foreskrivande analyser pekar ut en dtgird som bor genomforas. Foreskrivande
analyser baserar sig ofta pa forutsédgelser men kompletteras med en trolig handling
for att till exempel minska antalet reklamationer. Foreskrivande analyser har ofta
ett hogt viarde for anvindaren men kriaver ocksa mest kunskap for att gora.

3.2 Stora datamiingder i produktion

I ménga industriella sammanhang behdver man fatta beslut som beror bade
ménniskor och maskiner. Vi vill inte skada oss sjélva eller andra. Arbetsskador
och skador av bristfilliga produkter kan skapa stort lidande och dessutom vara
kostsamt. P4 samma sitt dr det med maskiner och de produkter som maskinerna
tillverkar. Ar de bristfilliga kan det bli kostsamt och leda till stor skada. I alla
beslut finns det en risk att beslutet kan vara fel och leda till just den typ av skada
som beskrivs ovan. Risken uppstér eftersom det finns en osékerhet som 1 sin tur
beror pé att nagot dr oként. Vi saknar information eller kunskap eller ibland bada
delarna. Vi kan naturligtvis forsoka att uppskatta risken och arbeta med planer for
att mildra risken. Detta leder till att risken fortfarande finns men att vi har ett sétt
att forhalla oss till den. Ett annat sétt att se pa saken &r att undanrdja den osékerhet
som finns genom att inhdmta mer information och kunskap om det som orsakar
risken och med den informationen och kunskapen undanrdja risken.

Om det foreligger en risk att en utrustning i en produktionsmilj6 fungerar daligt
pa grund av vibrationer sd kan man uppskatta hur stor denna risk &r och dven hur
stor risken dr att det uppstar vibrationer som ér skadliga. Ett annat sétt dr att
kontinuerligt méta vibrationerna som maskinen utsitts for och samtidigt méta
produktionsutfallet for att se om det finns vibrationer och om det ser ut att paverka
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produktionsutfallet. Hér dr det viktigt att komma ihag att kausalitet och
korrelation inte alltid foljs at. Hittar man korrelationen s& kan man dock anta att
kausaliteten finns och sdka vidare far att fa den kunskap som behdvs for att forsta
risken och eventuellt undanréja den stéllet for att hantera den.

Med hjélp av en kombination av kunskap och information kan vi fatta beslut
baserat pa fakta. Utan fakta sa fattar vi beslut pd magkénsla, gissningar och asikter
och hoppas att vi far ritt (Bjarring 2019).

Den tekniska utvecklingen gér allt snabbare och kapaciteten i datorer och nétverk
har historiskt sett 6kat hela tiden, samtidigt som priset pa hardvara sjunker.
Forutsittningarna for att samla in och lagra data i stora méngder blir allt battre.
Dérmed 0kar mojligheterna att fa mer och battre informationsunderlag for bade
kunskapsutveckling och for att fatta béttre beslut.

3.2.1 Vad vill vi fatta beslut om — vad vill vi forsta?

Vi vill forsta det som har hiint och fatta beslut om framtiden. Vi vill ofta styra
produktionen mot uppsatta mal utifran ett nuldge. Vi méste veta var vi ar for att
staka ut vigen framét. I begreppet nuldge maste vi rimligtvis dven inkludera det
som hént i nértid, och langre tillbaka i1 tiden om det kan anses kunna vara en del
av nuldget. Kénner vi inte nuléget sd vet vi inte effekten av véra dtgérder. Det vill
sdga att vi kan se att en atgérd har lett till en fordndring men vi vet inte fullt ut
fordndringens innebord.

Vi vill forsta nulédge och uppkomna férandringar 1 parametrar som péaverkar:

Kwvalitet/ kassationer
Storningar

Ledtider
Leveransforméga
Effektivitet
Sakerhet

Inre och yttre miljo

Vi vill fatta beslut om bland annat:

Langsiktiga forbattringar
Kortsiktiga forbattringar
Investeringar
Produktionsvolymer

Vi vill forsta effekten av gjorda atgirder utifrdn en faktabaserad bild av varlden
omkring oss samt se trender som kan forvarna om négot. Andra saker som kan
vara intressanta att anvédnda intelligenta system till kan vara att:

Kontrollera utformning och montering av komponenter
Forutse haverier

Forutse kobildningar

Optimera produktionen
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¢ Planera forebyggande underhall
e Bygga modeller for planering, prognostisering och produktionsutfall

Det dr ocksa visentligt att podngtera att nyttan med stora datamangder for arbete
med produktion inte enbart handlar om operativa driften av produktion, utan att ge
underlag och forstielse for beslut 6ver hela produktionsutrustningarnas/-systemets
livscykel fran anskaffning, utformning, utveckling, installation, drift, forandring,
och avveckling av produktion. Dessutom kan man resonera utifran vem som har
nytta av dessa dataméingder och da urskilja:

o olika organisationer med olika roller: olika tillverkare, eventuellt i flera led 1
en virdekedja, leverantdrer av produktionsutrustning och produktionssystem
samt kunder och kunders kunder

o olika roller internt hos dessa, till exempel hos tillverkande foretag kan
finnas produktutveckling, beredning, produktion, underhall, logistik,
forsdljning.

En regel ar att beslut ska fattas pé ldgsta mojliga niva i en organisation for att vara

sa néra kéllan och effekten av beslutet. Den som fattar beslutet ska vara ndra den

verklighet som besluten berdr och sé direkt som mojligt se effekten av beslutet.

Har ar tron att det finns en analogi att nirhet till data, information och observation

ar viktigt for beslutens kvalitet. Denna nérhet antas vidare kunna delvis skapas

genom att samla in och sammanstélla data till information och sprida denna till
alla behdvande pa foretaget. Pa detta vis antas beslut pé alla nivaer bli mer
vélgrundade och effekten bli synlig i de datastrommar som samlas in efter en
atgird som foljer pa beslutet. Hiar kan man fundera pa skillnaden mellan data och
information. En skillnad kan vara att data saknar sammanhang for den som
beskadar data medan information &r data i ett sammanhang. En text pa ett totalt
fraimmande sprdk kan databehandlas av oss. Vi kan rdkna antalet forekomster av
olika bokstdver, rdkna antalet ord och rikna ut medellingden pa orden, men det ar
fortfarande bara data. Om vi fir motsvarande text pd ett sprak vi forstar sa blir det
information forutsatt att texten &r meningsfull.

3.2.2 Tolka och agera pa data

Niér vi som manniskor ska betrakta ett komplext system, som en produktionsmiljo
ofta &r, sé betraktar vi ndgot dér antalet parametrar ofta &r storre dn antalet
métpunkter. Vi samlar formodligen in fakta men ldngt mindre dn vad som behdvs
for att ge en entydig bild av det vi ser. Vi forsoker dnda tolka bilden och fatta
beslut utifran vara tolkningar. Vi gor detta med den hastighet vi formar som
maéanniskor. Modern teknik for att méta, som inkluderar flera typer av sensorer,
kameror som filmar och tar stillbilder, mitningar av variationen i
stromforbrukning 1 olika utrustningar, manuella inmatningar i olika system mm,
kan ge en enorm méngd data som samlas in med hoghastighet. Méngden data och
méangden parametrar som mats blir snabbt ooverskadlig for oss méanniskor. Vi
behover ta hjdlp av datorer for att hinna registrera, lagra, sortera och tolka data.
Datorer kan pa ett uthalligt satt bygga modeller av data som till stor del motsvarar
de variationer som finns. Genom att anvédnda artificiell intelligens kan data tolkas,
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monster och trender kan ses och datorn kan agera utifrdn detta betydligt snabbare
4n ménniskan agerar med korrigerande atgiéirder om sd behdvs. Aven hir blir
ndrheten till métpunkterna och systemet som maéts av betydelse. Lokala datorer
kan samla in data lokalt och med hjdlp av datorbaserade modeller skicka ut
korrigerande signaler i realtid. Data kan ockséd samlas frén flera
produktionsmaskiner i storre mangder under langre tid for analys och atgarder
som kan tilldta eller kraver en ldngre tidcykel.

3.2.3 Det komplexa tekniska systemet

Produktionssystem blir allt mer komplexa att utveckla, installera, driva, felsoka
och forandra. Detta drivs av

o Teknisk utveckling, mycket beroende pé digitalisering och mojligheter att
koppla samman system.

o Mekaniska system blir integrerade system med mekanik, elektronik,
datorsystem.

o Isolerade system blir integrerade med andra maskiner, datorsystem, m m.

. Hérda krav pa verksamheten att snabbt och billigt leverera produkter med
hog kvalitet och motsvarande krav pé produktionssystem.

o Detta dkar behov av snabbhet i organisation och integration av
delsystem, samtidigt som marginalerna kring personal, material, ekonomi
generellt sett minskar.

Att produktionssystemen blir allt mer uppkopplade kan tolkas pa olika sitt, allt
fran att en enhet har en egen adress pé Internet (Internet of things) till att enheten
kan ge och ta emot data via ett lokalt ndtverk. En effekt av att enheter blir mer
uppkopplade ér att vi kan forse dem med sensorer for att ldsa av mitvirden fran
enheten och ge signaler till mandverorgan som kan stélla om nagot i enheten till
exempel spdnning, strom, ldge eller ndgot annat som kan styras via signaler.
Mitvirden frén sensorerna kan tas upp som data genom att ldsa av dem med viss
periodicitet. Har gor det faktum att enheten ar uppkopplad att data kan samlas pé
en dator (server) nadgonstans i1 det ndtverk som enheten tillhor. Hér finns ett val att
gora om data ska lagras lokalt hos enheten eller lagras pa en central server.
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Faktaruta: Internet of things

Sakernas internet (fran engelskans Internet of Things, IoT) dr vardagsforemal
som hushallsapparater, kldder och accessoarer, men dven maskiner, fordon och
byggnader, med inbyggd elektronik och internetuppkoppling, vilket gor att de
kan styras eller utbyta data 6ver nitet. Natverket gor att sakerna kan
kontrolleras och delge information frén andra platser vilket underléttar fér den
fysiska vérlden att integreras nirmare med datasystem och kan resultera i hogre
effektivitet, exakthet och ekonomiska fordelar. Nar sakernas internet innehéller
sensorer och stdlldon blir det ett exempel pé cyberfysiska system, dit ocksa
intelligenta hus, smarta elnét, digitala assistenter och intelligenta
transportsystem hor. (Wikipedia — 2)

Sensorer, mandverorgan, datorer och det sammanlédnkande nitverket utgor kdrnan
i ett uppkopplat system. Till ndtverket rdkas nitverksnav av olika typer.

Uppkopplingen av enheter 1 produktionsapparaten kan vara traidbunden eller
tradlos. Detta kan pdverka palitligheten hos uppkopplingen vilket man bor tinka
pa. Ofta ar tradbunden uppkoppling palitligare dn trddl6s uppkoppling.

Data maste lagras sd att dess ssmmanhang dokumenteras. Om man méter ett
matvirde 1 en utrustning sa maste man veta vilken utrustning det var, nir
métningen gjordes, vilken typ av produktion som koérdes mm. Utan sammanhang
sd minskar det informativa vérdet av data.

3.2.4 Arkitektur pd det uppkopplade systemet

Ett uppkopplat system kan utformas med en arkitektur som innehéller olika
nivaer. Hér kan nédrheten till métpunkterna och systemet som méts vara av
betydelse. Lokala datorer kan samla in data och lagra och behandla dessa lokalt.
Data kan ocksa samlas fréan flera produktionsmaskiner i storre mangder under
langre tid for analys och atgdrder dér data lagras och behandlas centralt. Man kan
med andra ord sdga att det kan finnas behov av lokala snabba system for respons 1
realtid samt overgripande system dér analyser och dtgirder gors utifrdn mer data
och sammanstéllda data. De olika nivaerna ar ofta forbundna med foretagets
lokala nétverk.

Nedan f6ljer en beskrivning pa arkitektur for uppkopplade system (Sethi and
Sarangi 2017).
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Fem lager

Tre lager Affarsprocesser
Tillimpningar Tillimpningar
Natverk Databehandling
Datainhamtning Datatransport
Datainhdmtning

Bild 17 Hdr visas de lager som man brukar dela in ett foretags IT-system

Arkitekturen kan beskrivas antingen i tre lager:

e Tillimpningar
e Nitverk
e Datainhdmtning

eller i termer av fem lager

Afférsprocesser
Tillampningar
Databehandling
Datatransport
Datainhdmtning

Lagren i trelagersarkitekturen beskrivs nedan:

3.2.5 Datainhimtning

Detta lager innehaller sensorer som samlar data frdn en omgivning. I detta lager
maéter vi intressanta parametrar eller identifierar objekt som finns i omgivningen.
Sensorerna lidses av och sparas som data.

3.2.6 Nadtverk

Natverket kopplar samman alla enheter 1 ett system med serverdatorer. Detta lager
kan dven innehélla funktionalitet for att sinda och databehandla sensordata.
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3.2.7 Tillimpningar

Detta lager innehéller tillimpningar (datorprogram) som forser anvindarna med
viss funktionalitet. Det kan var ett MPS-system, system for att hantera avvikelser,
system for dataanalys eller annat system som utfor ndgon funktion for en
anvéndare.

Denna beskrivning ér ofta vl grov och for att ytterligare fanga aspekter pa det
uppkopplade systemet s& anvéinds ibland den ovan ndmnda beskrivningen med
fem lager. De ytterligare lagren féorutom “datainhdmtning” och tillimpningar”
beskrivs nedan.

3.2.8 Transport

Detta lager formedlar data fran lagret for datainhdmtning till lagret for
databehandling och tvért om. Hir anvénds olika typer av medel for detta. Exempel
ar RFID och NFC for mycket korta avstand, Bluetooth for avstdnd upp till runt tio
meter, wifi och zigbee for medelldnga avstdnd och tradbundna LAN for ldngre
avstind.

Faktaruta RFID

RFID star for Radio frequency identification och dr en teknik for att overfora
information pa avstand fran transpondrar och minnen. Dessa kallas for taggar
och innehéller oftast information om det objekt de sitter pa. De enklaste
varianterna av RFID har en patagligt enkel uppbyggnad och de bestar endast av
ett unikt nummer som de kan sénda ut nidgra decimeter. Detta dr den oftast
forekommande typen som anvénds idag. Med denna typ av RFID-transponder
har man all information lagrad i en separat databas. Posten dar informationen
finns lagrad &r bunden till det unika id-nummer som taggen innehaller. Denna
enklare typ motsvarar i praktiken vanliga streckkoder. Nésta prisnivé har taggar
som dr mer avancerade och har inbyggt minne som det gér att skriva till flera
génger, dock dr minnet ganska begrénsat. Avldsaren bestar av ett oscillerande
magnetfilt som inducerar en tillricklig spanning i1 antennen for att taggen ska
kunna sinda sitt innehdll. Taggen kan vara liten nog for att passa in i en vanlig
prislapp, sittas in under huden pa ett djur eller ménniska for identifiering med
hjélp av radiovédgor. (Wikipedia- 3)
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Faktaruta: NFC

NFC stér for Near Field Communication och ir en metod for kontaktlos
overforing av data 6ver korta strackor. Namnet kommer av att antennens langd
avsiktligt anpassas sé att den dr en multipel (1/2, 1/4, 1/8 osv) av vaglingden
och darfor inte tillater en staende vag, vilket begriansar rackvidden till omradet
néra (near field) antennen som vanligtvis dr ca 10 cm, och dirigenom blir
ytterst svar att avlyssna pa avstand. Syftet med tekniken ar att skapa en séker,
intuitiv och enkel kommunikationskanal mellan olika elektroniska enheter,
primirt inriktat mot mobiltelefoner. Exempelvis kan en mobiltelefon med
inbyggt NFC anvéndas som betalmedel, populért kallat "mobil planbok", i en
butik eller kollektivtrafik. (Wikipedia — 4)

Faktaruta Bluetooth

Bluetooth LE (engelska for blatand) &r en standard for tradlds, kortvéiga
overforing mellan till exempel headset och mobiltelefon eller mellan
tangentbord och dator. Bluetooth 1.0 slépptes ar 1999. Ar 2010 kom det forsta
stodet for lageffektvarianten Bluetooth LE, som snabbt blev populér. Bluetooth
5 som slédpptes ar 2016 har fokus pé lag effekt. Bluetooth LE ir inte
bakatkompatibel med tidigare versioner av Bluetooth. Bluetooth 4.0 tilléter
implementation av bdde klassisk Bluetooth och Bluetooth LE som kan anvinda
samma hédrdvara och samma radiofrekvens pa 2,4 GHz. (Wikipedia -5)

Faktaruta Zigbee

Zigbee ér en standard for tradlds styrning och monitorering av utrustning 1 till
exempel hem, fastigheter och industrier — i miljoer dér behov finns. Plattformen
har stod for olika typer av forgreningsstruktur. Tekniken ar utvecklad for att
vara energisndl. Zigbee bygger pé radiostandarden IEEE 802.15.4. Egenskaper
som framhalls dr: energisnal, tradlos, aterkoppling att kommandon har utforts,
lag investeringstroskel for att komma igang i liten skala samt enkel installation.
Maénga stora teknikforetag uppges stodja denna standard. (Wikipedia — 6)
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3.2.9 Databehandling

Detta lager ar ett mellanlager som samlar, lagrar och processar data. Detta lager
kan forse angransande lager med olika typer av funktioner. Har anvdnds
databaser, molntjanster och databehandlingsmetoder hamtade frin tekniker med
stora dataméngder.

3.2.10 Affiirsprocesser

P& denna niva finns tillimpningar, sdkerhetssystem samt system for att hantera
hela det uppkopplade systemet.

3.2.11 Processer dver och under transportlagret

De beskrivna arkitekturerna stricker sig fran datainhdmtning som ofta gors nira
en fysisk verklighet med produktionsmaskiner och produkter hela viagen upp till
en anvindare som anvédnder verktyg pa en hogre niva som sammanstéiller data,
analyserar data och kan anvindas for att exempelvis sdnda ut produktionsorder till
produktionsapparaten. Det kan dock finnas behov av att agera snabbt néra de
uppkopplade enheterna i produktionsmiljon. I dessa fall kan man forstirka de
lagre nivéerna under lagret for datatransport med funktionalitet for lagring och
analys av data med mojligheter att direkt ge styrsignaler till mandverorgan utan att
passera upp till hdgre nivaer ovanfor lagret for datatransport. For att skilja pa
processer som sker under lagret for datatransport och processer som sker dver
detta lager s talar man om “fog computing” (eller dimman pé svenska, se bild 18)
under transportlagret och ’cloud computing” (eller molnet pa svenska) ovanfor
transportlagret. Processer som sker i dimman” det vill sdga nédra
produktionsutrustningen dr de som krédver snabba svarstider och kan hanteras med
begrinsade resurser som finns under transportlagret. Ibland berikas de undre
lagren med mer datorkraft i form av smarta sensorer, datorer och smarta
nédtverksnav. Smarta nédtverksnav kan skdta lokala processer som att samla, spara
och analysera data lokalt och ge respons till lokala mandverdon 1 realtid.
Processer som sker ovanfor transportlagret dr de som kriaver mer resurser och som
inte &r lika tidskritiska.

I de fall man berikar de ldgra lagren s kan detta innebéra att man anvéinder sig av
produktionsmaskiner med egen datorkapacitet och artificiell intelligens.

3.2.12 Sensorer och manoverorgan

I den sé kallade dimman finns sensorer och mandverorgan. Sensorer kan vara av
en rad olika typer. De kan méta allt fran strdm, spanning, ljus och ljud till
acceleration och infrardd stralning. De kan dven vara RFID-sensorer som dr
sensorer som mérker upp objekt och kan lisas av berdringsfritt. Andra mer
avancerade sensorer ar till exempel kameror, GPS-sensorer, magnetometrar,
kemiska sensorer och sensorer som placeras pd minniskokroppen. Mandverorgan
kan vara hydrauliska, pneumatiska och elektriska stilldon. Aven motorer,
elektromagneter, sugklockor, bromsar och signallampor kan ridknas hit.
Sensorerna méter storheter i en omgivning som blir till signaler f6r behandling,
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analys och eventuellt beslut. Mandverorganen omsitter besluten i form av
styrsignaler till fysisk pdverkan pa produktionssystemet.

3.2.13 Kommunikation for tradlésa sensorer

Tradlosa sensorer har ofta begrénsad tillgang till elektrisk kraft och minne och
behover darfor bland annat enklare tekniker for kommunikation jamfort med
traditionella trddlosa ndtverk som anviander IP (Internet Protocole). Det finns en
rad alternativ for dessa enheter. Nagra exempel dr IEEE 802.15, 6LoWPAN,
RFID, NFC, SigFox och LoraWan.

Faktaruta IEEE 802.15.4

IEEE 802.15.4 dr en standard for tradlosa sé kallade personnéra natverk med
lag hastighet. Tradlost personnéra nitverk (WPAN = Wire less Personal Area
network) ar skapade for tradlos energisparsam kommunikation inom ett
personnira arbetsomrade. Det personnidra nétverket kan vara en brygga i
kommunikationen med mer vidstrackta ndtverk pa "hogre niva”. Standarden
definierar det fysiska lagret och kriver att ndgon definierar de dverliggande
lagren. Standarden &r basen for manga enklare och energisnélare varianter av
nitverkskommunikation som exempelvis Zigbee. (Wikipedia — 7)

Faktaruta 6LoWPAN

6LoWPAN star for energisparsam nédtverkskommunikation i personnéra niatverk
enligt internetprotokollet version 6 (IPv6). IPv6 dr bland annat skapat {or att
16sa bristen pa internetadresser som tidigare standarder inte hanterar. IPv6 ar
utformat for att datapaket kan sindas i ndtverk som baseras pa IEEE 802.15.4.
6LoWPAN dér tankt att det ska mojliggora for enheter med begransningar, nér
det géller energitillgang och processorstorlek, att vara en del av “’sakernas
Internet”. (Wikipedia — 8)

Faktaruta Sigfox

Sigfox dr en nédtverksoperatdr som sitter samman tradlosa natverk for att
ansluta objekt med 1ag effekt som elmétare och smarta klockor som maste vara
paslagna 6ver dygnet och hela tiden avge sma méangder data. (/Wikipedia- 9)
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Faktaruta LoORaWAN

LoRaWAN ir utvecklat for att definiera de hogre lagren i ett natverk och finns 1
huvudsak till for att hantera kommunikation mellan olika personnéra nitverk
och enheter i noder pa dessa. Kommunikation fran lokala enheter skickas till en
central nod som bland annat gor skérhetskontroller och styr 6ver nétverket.
(Wikipedia — 10)
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bild 17

3.2.14 Integrationsplattformar

Det finns kommersiella integrationsplattformar som har en ambition att koppla ett
helhetsgrepp pé anviandningen av data i1 industriell milj6. Tydliga exempel finns
fran leverantorer som erbjuder automationsutrustning som industrirobotar och
PLC (maskinnira digital styrutrustning) samt tillimpningsprogram som CAD,
CAM och olika typer av analysprogram. En integrationsplattform av denna typ
kan ticka in flera av de nivaer som visas i bild 17. Integrationsplattformen kan
innehalla funktioner for att koppla upp utrustningar, hantera korta realtidsloopar i
maskinnira kommunikation och samtidigt sénda data till molntjénster for vidare
analys och kombinerande med annan data. Det finns dven mindre
integrationsprogram som ticker in nagra av dessa nivaer. Exempel finns pa
integrationsprogram som tdcker in de ldgre nivaerna under transportlagret.
Marknadssituationen for denna typ av mjukvaruprodukter kan vara oséker och det
ar déarfor klokt att gora en noggrann marknadsanalys innan man fattar beslut att
anvénda en viss plattform. Ménga standarder for kommunikation, bristande
kompabilitet och tredjepartsprodukter i plattformarna kan pafora begransningar i
bade interna och externa informationsfloden.
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3.2.15 IT-landskapet

Den miljo dér data samlas in kan besta av manga olika tillimpningar av IT-
system. Ofta dr ett produktionssystem som finns pa ett foretag ett pussel av olika
separata informationssystem. Exempelvis kan man ha ett MPS-system, ett
tidsregistreringssystem, system for avvikelsehantering, system for programmering
av utrustningar och hantering av programmen, webbaserade handelssystem m m.

System har olika sitt att lagra data och erbjuder olika och varierande mojligheter
att 14sa in data och exportera data. Bristande kompabilitet kan begrinsa
effektiviteten 1 arbetet eftersom det kan vara svért att gora analyser pd den totala
méngden data. Ska data flyttas med manuella metoder sé kan det ge inmatningsfel
som kan sdnka kvaliteten pd data. Nir en ny killa till data ska tas i bruk s& kan det
innebdra att det skapas ytterligare ett system som dr svart att integrera med dvriga
system.

Detta gor att det behovs insikter 1 problematiken att integrera olika system och det
ar viktigt att detta inte forbises.

3.2.16 Datamodeller

Data maste lagras sa att dess sammanhang dokumenteras. Om man maéter
strdmmen i en motor s maste man kunna lagra identiteten pad motorn, nér i tiden
matningen gjordes, vilken typ av produktion som kordes m m. Utan sammanhang
sa minskar det informativa vérdet av data. Data kan lagras lokalt nédra en
uppkopplad enhet eller centralt pa en server. Nar man ldgger upp en strategi for att
samla data dr det klokt att fundera pé hur data hinger ihop. Loggade data frédn en
maskin kan relateras till annan data. Om man loggar till exempel vibrationer i en
maskin s kan det finnas skél att relatera dessa data till liknade data i maskinens
omgivning. Vi maste da ha ett gemensamt begrepp 1 den ena dataméngden som
kan relateras till ett motsvarande begrepp i den andra datamingden. Ett sddant
begrepp kan vara tid. Ett annat ndgon form av rumsligt begrepp. For produkter
och deras ingéende delar brukar till exempel artikelnummer vara ett begrepp som
data kan kopplas till. Det giller dock att artikelnumret pekar ut en komponent pa
ett unikt sitt genom att kombineras med till exempel versionsnummer eller
serienummer eftersom flera komponenter da kan ha samma artikelnummer men
kan skiljas ut med versionsnummer eller serienummer eller ibland bada. De
begrepp som unikt identifierar en mingd data om exempelvis en komponent,
kallas nyckelfilt (Date 1986). Genom att definiera och identifiera nyckelbegrepp
for de foreteelser som insamlade data beskriver sd kan en mer eller mindre
sammanhéllen datamodell skapas. Hur data semantiskt hinger ihop &r viktigt att
veta for att data ska kunna behandlas och analyseras.

3.2.17 Osdikerheten dr stor

En del forsok att samla data, frdn en produktionsmiljo, for att se olika fenomen
har resulterat 1 4ndldsa strommar av data utan att visa ndgot signifikant monster. I
andra fall har villkor for att detektera en fordndring 1 en datastrém genererat
enorma mingder av avvikelser som har haft naturliga forklaringar och inte pekat
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ut nagot av betydelse. Andra forhallanden som é&r svéra att bedéoma ar vilka
formella standarder och informella standarder som kommer att gélla.
Utvecklingen av molntjdnster sker snabbt och det ar oklart vilken standard och
vilken prestanda man kan forvinta sig i framtiden nér det géller lagring av stora
datamingder (Sugandhi M, Gaganjot K, 2017). Exempel finns 1 det forflutna nir
de som satsade pd en internationell standard for uppkopplade system i industriell
miljo var de dnda som satsade pa just denna standard, vilket gav enorma problem
langre fram. Andra foretag satsar idag pa en enda leverantor av system for
datahantering och analys och tvingas da stélla krav pa leverantorer av
produktionsutrustning att utrustningen ér kompatibel med det valda systemet for
databehandling. Ritt eller fel vet ingen idag.

33 Stora datamingder for produktutveckling

Stora datamdngder och Internet ger oss nya mojligheter inom produktutveckling.
Tre principer har formulerats i sparen av denna utveckling (Tan and Zhan 2016).
Dessa ir: fdnga kundvirdet, samarbeta med andra och agera autonomt.

3.3.1 Viktigt att fanga kundviirdet

For foretag som tjénat sina pengar pa produkter som de utvecklat, dr det viktigt att
sakerstilla att produkterna motsvarar anvéndarnas forvantningar. Om en
anvéndare forvéntar sig en viss funktionalitet och denna inte finns eller uteblir av
ndgon anledning s skapar det besvikelse. Moderna sétt att kommunicera dver
Internet via sociala media, forum mm gor att forvantningar och idéer pa
funktionalitet hos produkter sprids och ddrmed 6kar kraven pa de som utvecklar
produkterna. Produktutvecklare méste kénna till de senaste strémningarna pa
marknaden. Att ha en direkt koppling till marknaden och anvindarna av foretagets
produkter &r allt viktigare. Den som inte tar till vara de méjligheter som moderna
medel for kommunikation ger kan bli avskdrmade fran marknadens signaler och
blir ddrmed latt frdnsprungen av konkurrenterna. Det dr viktigt att snabbt uppfatta
nya behov samt att fi aterkoppling pd hur befintliga och nya produkter tas emot.
Som tidigare ndmnts dr det viktigt att tidigt se forandringar och trender 1 data som
skvallrar om forandringar i demografi, konjunktur, livsstilar mm. Frén dessa ord
kan vi dra slutsatsen att det ar viktigt att vara uppkopplad mot marknaden for att
fdnga kundvérdet.

3.3.2 Samarbeta med andra

Med en stor skara anvéndare som litt kan fi kontakt 6ver sociala media sa kan
man ridkna med att det kommer att uppsta diskussioner om hur bra en produkt &r.
Som konsument kan man ldtt gora en sokning pé nétet for att hitta omdémen om
en produkt. Vill man veta vad slags problem som kan uppsti kan man litt skriva
in produktens namn samt ordet problem i sokfonstret pa en webblédddrare och gora
en sokning. Ar produkten behiftad med fel sa kan man, i vissa fall, f4 en lang lista
med tréaffar. Inte helt ovanligt sa uppstér det anvandargrupper och forum dér
produkterna diskuteras. I manga fall s& kan man hitta modifieringar av en produkt
eller hur den kan anvindas thop med andra produkter for att fa “’bista effekt”. Det
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ar med andra ord minga hjarnor som foder tankar om en produkts anvéndbarhet
och hur den bist ska vara utformad. Mot denna bakgrund framstar det inte helt
osannolikt att den som kldcker den basta idén om en produktindring eller en ny
typ av produkt kommer fran anvéndarkollektivet och inte fran
utvecklingsavdelningen pé det foretag som tagit fram produkten. Hir maste man
vara 6dmjuk och snabbt léra sig att dga andras tankar och idéer. Framfor allt innan
konkurrenterna gor det.

Forutom anvédndarna till foretagets produkter kan dterforsiljare, serviceverkstader
och atervinnare bidra med konstruktiva asikter som kan forbéttra foretagets
produkter och vara grogrund till nya produkter.

Genom att styra upp och kanalisera alla synpunkter si kan ett innovationskollektiv
skapas som arbetar for att forbéttra och fornya ett foretags produkter langt mer
effektivt &n om man ténkt sjélv.

Det giller med andra ord att skapa och vara en del av ett innovationskollektiv runt
foretagets produkter och studera datastrommar fran dessa kollektiv.

3.3.3 Agera autonomt

Tiden till marknaden &r ofta viktig. Det dr dven viktigt att kunna omsitta alla de
signaler som en uppkoppling till marknaden ger och som ett innovationskollektiv
kan erbjuda. Att snabbt ge ut nya eller uppdaterade produkter och utnyttja den
aterkoppling som ges dr av storsta vikt i ménga fall. For att detta ska vara mdjligt
maste kommunikationsvédgarna vara korta och obyrakratiska. En grupp
produktutvecklare som ansvarar for en produkt maste sjélvstdndigt kunna ta in
och analysera all data som kommer in. Dérefter maste de kunna och fa agera pa
utfallet av analysen och omsitta det i forbéttrade eller nya produkter. Korta och
obyrakratiska kommunikationsvédgar och mgjlighet att agera sjdlvstandigt gor att
en produktutvecklingsgrupp maste vara tvéirfunktionell for att ha de kompetenser
som behovs och den behover dven ha ett delegerat ansvar.

Fran det ovanstaende kan vi dra slutsatsen att det dr viktigt att vara autonom.

3.3.4 Att vara uppkopplad mot marknaden - sociala media

Genom att folja diskussioner pa sociala media och olika forum s kan
anvéndarnas synpunkter fingas upp. Tydliga exempel finns fran turist- och
resebranschen dar man kan ldsa om 1 stort sétt allt fran hotell, utflykter och
restauranger. Nar en gist [dmnat ett boende, ber bokningstjdnsten om ett omdome
av hur boendet har varit pé ett antal bedomningspunkter. Dessa omddémen
summeras och visas som ett medeltal i bokningstjansten. Ett annat konkret
exempel ér ett kop av en storre fritidsbat dar koparen var av dsikten att batens
skrov hade inre skiktbristningar mellan laminaten. En diskussion uppstod pa ett
forum for fritidsbétar. Uppmérksamheten runt affaren véxte och till slut blev den
sé pass besvdrande for leverantdren att de tvingades till en uppgorelse med
koparen. Ytterligare ett exempel dr en leverantor av GPS-navigatorer (Pitta &
Fowler 2005) som ville etablera sig pa den amerikanska marknaden. De
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annonserade efter betatestare pa en webbsida som besoktes av malgruppen.
Genom ett antal frigor till de som anmalt sig, utsags en testgrupp med de rétta
forutséttningarna. Deltagarna fick en gratisversion av produkten och uppmanades
att rapportera sina erfarenheter pa det forum dér de forst rekryterades fran och
aven andra liknade forum. Leverantoren fick in véardefull dterkoppling om
produktens duglighet samtidigt som de fick publicitet runt sin produkt. Det bor
hir papekas att detta kan fa bade positiv och negativ paverkan pa produktens
mojligheter att nd framgang pa marknaden. Allt for negativ aterkoppling kan
skada att varumérke mer én det hjélper (Pitta & Fowler 2005).

Det finns en rad diskussionsforum om olika &mnen. Exempel dr hobbyer som
sportfiske, veteranbilar, fritidsbatar men dven familjeangeldgenheter som
forlorade familjemedlemmar och sjukdomar kan diskuteras. Deltagarna kanske
inte har en motpart med samma intresse i sin nirmaste omgivning men kan via
nétet hitta likasinnade. De deltar ofta anonymt pd forumet med ett alias men maste
ge en validerad e-postadress till forumet sé att de kan fa notifieringar om
aktiviteter pa forumet. Ett forums fokus dr ofta nischat och kunskapsutbytet kan
vara substantiellt. Det borjar med ett delat intresse men s& sméningom byggs
relationer mellan deltagarna nér fortroendet dem emellan 6kar med tiden. Att hitta
vagar att utnyttja den information om ménniskor med olika intressen och olika
livssituation kan vara en ovirderlig killa for att forstd hur en produkt kan leverera
vérde till ménniskor.

Det rekommenderas att utvecklare av produkter som vill dra nytta av sociala
media och diskussionsforum inte ska ta en aktiv roll pa forumen utan lata andra
’skdta snacket” och aldrig fdlla negativa kommentarer om konkurrenters
produkter. Hér finns en svar balansgéng att bemaistra.
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3.3.5 Rapporter fran den egna produkten

Det finns manga exempel pa produkter som samlar data som rapporteras in till
originaltillverkaren av produkten. Exempel finns inom fordonsbranschen dar sévil
bilar som tyngre fordon dr uppkopplade via Internet och kan rapportera data och
ta emot data. Fragestillningen dr ofta hur produkten kan leverera mer virde till
kunden. Virdet kan brytas ner till olika foreteelser som paverkar vardet. Dessa
kan ha bade positiv och negativ paverkan pé levererat virde. Exempel kan vara:

Reparation

Service

Forebyggande underhéll
Kortare leveranstid
Driftsforhéllanden
Kortare utvecklingstid
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Genom att studera historiska data och data i nirtid, kan exempelvis forebyggande
underhall optimeras for att minska stillestand pa grund av reparation. Genom att
studera driftsforhallanden kan leasingavtal optimeras mot ldgre risk for bade
uthyrare och kund. Driftsférhdllanden kan dven ge utvecklingsavdelningen
information si att de kan utveckla produkter med béttre egenskaper for att passa
olika behov. Produkternas position kan ge information om nér och var resurser for
uppdatering, service och reparation bor finnas for att optimera kundvirdet.

Har man ambitioner i denna riktning sa dr det viktigt att stélla de frdgor som man
vill ha svar pa tidigt och utgd frdn doméankunskap for att kunna planera for att
tillfredsstélla behovet av insamlade data och resurser for att analysera data.
Eftersom tekniken att samla stora dataméngder och analysera dessa sa finns det
ofta ett utbildningsbehov i1 en organisation som vill gd denna vig.

Med en stor del insamlade data fran den egna produkten, kan mdjligheter till
viardeskapande analys 6ka om man kan dra nytta av annan data som finns 1 var
omgivning. Exempel dr data som skvallrar om forédndringar 1 var livsstil,
konsumentbeteenden, ekonomisk utveckling, befolkningstillvixt m m. Anvéndare
av ett foretags produkter kan fa ett 6kat kundvirde genom ett
tillampningsprogram till mobiltelefon som dven, med kundens medgivande,
rapporterar in data om kundens beteende pa omréden som inte direkt beror
produkten men som kan hjélpa foretaget att forsta anvandarnas behov nu och 1
framtiden.

34 Virde for kunden

Nedan kommer beskrivningar om hur modeller och analys av resultat fran
insamlade data kan anvéndas.

3.4.1 Modeller for att utforska en losningsrymd

Genom att systematiskt samla testdata frén utvecklingsfasen och dven samla data
fran produkter i anvindning, kan modeller av produkten och delsystem i denna tas
fram som kan anvéndas for att utvirdera olika delar av en 16sningsrymd eller en
funktionsrymd. Nér forutséttningar for anvindandet dndras eller om produkten
fordandras, kan man utifrdn dessa modeller léttare forstd om produkten &r i ett
dugligt omréde i 16sningsrymden. For komplexa produkter som bygger pa flera
teknologier blir ibland orsak och verkan svéra att 6verblicka och forsta. Datorn
blir di ett nddvéndigt verktyg for att tolka insamlade data. Simuleringsmodeller
kan byggas genom att anvénda ldrande algoritmer (se bild 20 och 21).
Simuleringsmodellerna kan sedan kombineras med andra modeller som
tillsammans bildar en digital testbiank for delvis nya koncept.

47



4z

MODELL

Modellen kan sdga vad utfallet ﬂ)(l,)(zi
blir for olika varden pa X, och X,

ML-algoritm
Algoritmer hittar sambanden och skapar
en modell genom att tranas med data.

DATA

Data kan innehdlla dolda samband.
Data kan komma frén olika kallor.

Bild 20 Vi gar fran data till modeller som hjdlper oss att simulera en produkts
beteende

3.4.2 Modeller for att ge produkten egenskaper

Produkten kan med sina egna sensorer och medel for kommunikation samla data
som lagras i produkten. Data kan anvéndas for att med maskinldrande algoritmer
skapa modeller for reglering av olika egenskaper hos produkten (se bild 20 och
21). Vi mérker ibland knappt hur webbsidor, mobiltelefoner och handdatorer
dndrar beteende nir vi anvinder dem. Fordon kan tala om for oss som forare nér
vi borjar bli trétta och behdver en paus 1 korningen.
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Som utveckare kan jag vilja olika virden

pé konstruktionsparametrarna X, och X,

och modellen siger vilket varde pa
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kan forvanta mig att fa.
O

Nar produkten anvinds varierar
X, och X, hela tiden och
meodellen kan da reglera vardet

pa parametern (X, X,).

Bild 21 Modeller kan anvindas i de verktyg som anvdnds for att utveckla
produkten eller kan anvindas i produkten for att ge den egenskaper.
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4 SWOT-analys av stora dataméngder

Utifrén den litteratur vi tagit del av under arbete med denna guidebok har vi
identifierat styrkor, svagheter, mdjligheter och hot med tekniken och
tillampningarna for stora dataméngder som kan vara virda att begrunda da man
ska ge sig i kast med att skapa vérde utifran data. Nedanstaende tabell summerar
dessa och 1 styckena nedan diskuterar vi generella drag hos dessa och vad man bor

tdnka pa.

Styrkor (Stengths)

Svagheter (Weaknesses)

Beskrivning, diagnos, forutsiagelser, atgérd,
optimering

Datadrivna beslut, faktabaserade beslut
Automatiska beslut, automatisering
Transparens

Bra underlag for att géra datamodeller

Bra teknik for att gora datamodeller
Forutsidga problem

Se trender tidigt

Bittre overblick over resurser

Tillforlitligheten i data

Bias i data (pga aggregering, tvittning)
Integritet

Svérighet att identifiera kritiska data

Det dr svart att fa tillgang till data

Man kan drunkna i data

Daligt sakerhetsskydd

Bristande digital mognad bland personalen
Inlast data i foraldrade system

Virdet av méansklig erfarenhet och forméaga
minskar

Kréaver kompetens i BD och ML

Mojligheter (Opportunities)

Hot (Threats)

Kvalitet, effektivisering och kostnadsreduktion i
produktionen

Arbetsbesparing

Skapa vérde for organisationen och kunderna
Planera underhall battre

Riskminimering

Biittre flexibilitet

Leverantorer kan fa information om utrustningar
for forbattring av dessa

Transparenta data kan ge nya affirer

Gemensam situationsuppfattning och samsyn

Konkurrenterna &r bittre pa att anvénda tekniken
Sdkerhet: intrang, manipulation, stold

Sdkerhet: kdnslighet i systemen, strémavbrott etc
Extern datakvalitet

Lagar och regleringar, till exempel GDPR
Overtro pa resultatet och tekniken

Transparenta data kan dventyra affaren om till
exempel kostnadsdata blir kinda

Aganderitten till data ér oklart

Foraldrade system anvénds i viardekedjan
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4.1 Styrkor

Styrkor (Stengths)

Beskrivning, diagnos, forutsagelser, atgéird, optimering
Datadrivna beslut, faktabaserade beslut

Automatiska beslut, automatisering

Transparens

Bra underlag for att gora datamodeller

Bra teknik for att gora datamodeller

Forutsidga problem

Se trender tidigt

Bittre dverblick dver resurser

Manga av ovanstdende styrkor dr kopplade till att data ger fakta om kunder,
produkten, organisationen och produktionen som underlag till beslut snarare én att
beslut fattas baserat pa magkéansla. En djupare analys och forstaelse om hur allt
hénger samman kan erbjudas genom data och detta bidrar till transparens,
overblick och béttre beslutsunderlag.

Den nya utvecklingen inom komplex analys (artificiell intelligens) erbjuder
dessutom mdjligheter till automatisering och optimering som tidigare inte var
mojligt. Utvecklingen gar mycket fort och mdjligheterna exploderar. Om en
organisation lyckas dra nytta av de kraftfulla verktyg som utvecklas kommer det
med sdkerhet vara en stor konkurrensfordel. Det kréver tillgdng till data och en
bra hantering av data, dvs att organisationen kan bemastra hela virdekedjan for
stora dataméngder.
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4.2 Svagheter

Svagheter (Weaknesses)

Tillforlitligheten i data

Bias i data (pga aggregering, tvittning)
Integritet

Svarighet att identifiera kritiska data

Det ar svart att fa tillgang till data

Man kan drunkna i data

Daligt sakerhetsskydd

Bristande digital mognad bland personalen
Inlast data i foraldrade system

Virdet av mansklig erfarenhet och forméga minskar
Kréaver kompetens i BD och ML

Ovanstaende svagheter é&r till stor del kopplade till tillgangen och hanteringen av
data. For att kunna trana algoritmer i den komplexa analysen krévs tillgang till
stora méngder data. D4 en stor del av arbetet med att skapa vérde ur stora
dataméngder bestér av en korrekt datahantering behdvs kompetens. Utmaningen
blir att dels fa tag pa relevanta data frén tillforlitliga kdllor samtidigt som bias
undviks genom att inte sortera data pé ett skevt sétt. Korrekt statistisk analys 1
datahanteringen behovs.

Undermaélig eller felaktigt hanterad data kan fa allvarliga konsekvenser i underlag
till beslut. Styrning av en process utifran felaktiga eller data med bias sdger sig
sjalvt kan bli vidldigt fel. Detsamma giller naturligtvis om data blivit manipulerad
och dirfor dr det viktigt att skydda data med tillrdcklig sékerhet i systemen. I
synnerhet data som dr intressant for tredje part maste skyddas. Det finns ocksa
lagstiftning som kraver att organisationen ska skydda viss typ av data, till exempel
GDPR. Det ar viktigt att det finns en datainfrastruktur inom organisationen som
mojliggor delande av data mellan avdelningar och enheter for att kunna dra full
nytta tekniken.
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4.3 Mojligheter

Majligheter (Opportunities)

Kvalitet, effektivisering och kostnadsreduktion i produktionen
Arbetsbesparing

Skapa vérde for organisationen och kunderna

Planera underhall battre

Riskminimering

Biittre flexibilitet

Leverantorer kan fa information om utrustningar for forbattring
av dessa

Transparenta data kan ge nya affarer

Gemensam situationsuppfattning och samsyn

Rétt anvind kan de tekniska verktygen bidra till organisationens konkurrenskraft
pa 1 princip alla omraden. Optimera energianvidndning, spara arbete, skapa
kundvirde, minimera risk och skapa flexibilitet, dr bara nagra av de omraden som
kan ndmnas.

Sammanstdllda och tolkade data kan ge en gemensam situationsuppfattning dér
beslut blir mer samstimmiga. Besluten baserar sig pa battre underlag varfor risker
minimeras eller undanrdjes och man dirmed undviker arbetskrdvande omtag.

En automatiserad insamling, samanstéllning och tolkning av data innebér en
enorm arbetsbesparing jaimfort med att detta ska géras med manuella metoder.

Eftersom tekniken erbjuder sa manga mojligheter blir det viktiga for
organisationen att skilja ut vad som &r mest virdeskapande i den situation
organisationen befinner sig.

Att ta fram en langsiktig strategi dir det forsta stegen identifieras och de
efterfoljande stegen bygger pa de foregdende, &r att rekommendera.
Organisationen behover gissningsvis bade investera i att bygga den tekniska
infrastrukturen for att hantera data pa ett bra sétt samtidigt som man bygger upp
sin analytiska forméga och forstielsen for teknikens mojligheter.
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4.4 Hot

Hot (Threats)

Konkurrenterna r béttre pa att anvénda tekniken
Sdkerhet: intrang, manipulation, stold

Sékerhet: kdnslighet i systemen, stromavbrott etc
Extern datakvalitet

Lagar och regleringar, till exempel GDPR
Overtro pa resultatet och tekniken

Transparenta data kan dventyra affaren om till exempel
kostnadsdata blir kéinda

Aganderitten till data ir oklart

Foraldrade system anvinds i viardekedjan

De externa hot som finns med tekniken &r dels relaterade till sdkerhet och dels till
konkurrenters formaga att utnyttja tekniken till sin fordel. Nar det giller sédkerhet
sa finns det tvd aspekter — dels datasdkerhet (manipulation, stold och
tillforlitlighet) och dels systemsdkerhet (kdnsligheten hos systemen for
stromavbrott, internet krascher etc.).

Datahantering har pa senare ar fatt mycket uppmaérksamhet och det driver fram ny
lagstiftning pa omradet, till exempel GDPR. Lagstiftningen framdver kommer
bland annat att hardare reglera 4ganderitten till data men ocksa sjdlva
datahanteringen. Massovervakningslagar som Freedom Act (2015) (tidigare
Patriot Act) och Cloud Act (2018) i USA kan ocksé stora affarsverksamheten
genom att ge amerikanska myndigheter mojlighet att krdva att amerikanska
molnleverantorer ger tillgang till data lagrade pa servrar dven utanfor USA. I det
avseendet rekommenderade eSam (eSamverkansprogrammet) att undvika att
spara kénslig eller klassificerad information hos US-baserade molnleverantér och
uppmuntrade anvandningen av stark kryptering.

For molnbaserade l6sningar dr utmaningen att konceptet for dessa fortfarande ar
under stor utveckling. Utvecklingen av molntjdnster sker snabbt och det &r oklart
vilken standard och vilken prestanda man kan forvénta sig i framtiden nér det
giller lagring av stora datamingder (Sugandhi M, Gaganjot K, 2017).
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5 Slutsatser

En organisation behdver bade en analytisk mognad och digital infrastruktur for att
kunna dra full nytta av den nya kraftfulla tekniken. Om en organisation lyckas dra
nytta av de kraftfulla verktyg som utvecklas kommer det med sékerhet vara en
stor konkurrensfordel, medan det kommer att vara en stor nackdel om
konkurrenter lyckas battre. Utover att organisationen behover forstielse for hur
man kan anvinda sig av data for att skapa virde sd maste kvaliteten och tillgdngen
pa ravaran data sikerstillas. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att
grundldggande i datahanteringen &r statistisk kompetens och analytisk mognad.
All filtrering/tvittning och aggregering av data maste goras pa ett sadant sitt att
man undviker bias, som 1 vérsta fall kan leda till felaktiga slutsatser. Sékerhet for
att skydda virdekedjan for dataintrang bor anpassas efter situationen. En
beddmning av hur stor risken for intrdng (stold/manipulation) och stérningar (till
exempel elavbrott) bor goras och ligga till grund for de atgarder som vidtas.

De organisationer som tillhor de analytiskt utovande eller de analytiskt
utmanande, bor ldgga strategiskt arbete pé hur utveckling och komplettering av
den analytiska mognaden kan astadkommas.

I formulerandet av malséttning och strategi for sitt arbete med stora datamangder
bor en analys utifran vardeskapande utgora grunden. Tekniken erbjuder méanga
mojligheter och organisationen maste darfor gora ett arbete med att definiera hur
den kan skapa storst virde och prioritera mellan de mdjligheter som finns utifrén
de resurser som dr tillgdngliga.

Da omradet haft en explosiv utveckling har lagstiftning och standardisering inte
hingt med. Emellertid har framfor allt lagstiftare vaknat och det ar att vénta att ny
lagstiftning kommer att ha stor paverkan framdver speciellt inom dgande av data.

Summering av rad till organisationer som vill skapa virde av stora dataméngder:

. Lyft den analytiska formagan i organisationen
. Identifiera och prioritera bland moéjliga varden som tekniken kan erbjuda

. Sakerstill tillgdngen pa rétt data av hog kvalitet, anpassa den digitala
infrastrukturen utifran de varden som ska skapas, inklusive skydd av
viardekedjan mot intrang och stérningar

. Ha koll pa lagstiftning och standardisering

Datainfrastrukturen definierar vilken typ av dataanalys ett foretag ska kunna
utfora. Det ar viktigt att tdnka igenom det och planera pa ldng sikt. Valet beror
mest pa vilken typ av data som kommer att hanteras, hur mycket data det finns
och dess anvindning. Ett stort antal organisationer anvéinder sig numera av
databaser och vill forbéttra sin datakapacitet for att ligga fore konkurrenterna.
Datasjoar och datalager dr infrastrukturer som kan samla, lagra och analysera data
frdn en hel organisation. De kan gora data tillganglig 6ver organisationsgranser
och undvika negativa effekter av stingda datasilor samt erbjuda mojlighet till
omfattande dataanalys. Datasjoar ér speciellt limpade for ostrukturerade data,
men kriver en dataingenjor for att behandla data innan foretagsanvéndaren kan
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anvédnda den. Datalager &r effektivare med strukturerade data och é&r léttare att
anvinda for foretagsanvéndare.

Valet mellan molnldsning eller lokal lagring beror f6r det mesta pé datas
kéanslighet (sdkerhet och kontroll), intern IT-kompetens och tillgingligheten av
programvara. Nufortiden dr det mer populdra alternativet att gé till ett hybrid dir
kénsliga data lagras lokalt men resten lagras i ett moln.

Forbéttrad datainfrastruktur ger mojlighet att implementera Al-algoritmer for att
automatisera processer eller infora andra losningar baserade pa dataanalys.
Artificiell intelligens och maskininldrning revolutionerar snabbt vért samhille
tack vare den méngd data vi genererar. Nar fler och fler foretag anvinder det i sin
produktion eller i sina tjénster ar det viktigt att forsta vilken konkurrensfordel det
kan ge.

Maskininlarning (ML) dr olika metoder och algoritmer som géar igenom data for
att analysera, skapa forstaelse och dra slutsatser av dess monster. ML-algoritmen
lar sig hur data beter sig och kan gora forutsdgelser, klassificera eller ldra sig nya
formagor. Resultaten som ges av en Al dr starkt beroende av sin inldrningsmetod.
Det mesta av larandet idag gors genom dvervakat larande dir en operator hjélper
maskinen att ldra sig. Men odvervakat ldrande och forstirkt ldrande kan leverera
extremt insiktsfulla resultat och har stor potential.

Inom Al-omrédet finns dven artificiella neurala nitverk (ANN), som forsoker
reproducera hjdrnans neuroner, vilka anvands alltmer i det som bendmns
djupinldrning. Djupinlérning dr en delmédngd av maskininldrning och tillimpar de
tre tidigare beskrivna inldrningsmetoderna ovan. Metoden anvdnder omfattande
ANN och ir den teknik som ger resultat nirmast mansklig intelligens.
Djupinlarning anvéands i sjdlvkorande bilar, kan utfora realtidsdversdttning, skapa
musik eller méla, forutsdga underhall eller utfora ansiktsigenkdnning. Det dr en
berdkningsmassigt intensiv metod som kréaver sirskild maskinvara (GPU) for att
kunna koras inom rimlig tid.

Summering av tekniska rad till organisationer som vill skapa vérde av stora
dataméngder:

. Lar kinna din data. Undersok vilka typ av data ((semi-) strukturerad eller
ostrukturerad) som genereras inom din organisation.

o Kartldgg den befintliga infrastrukturen, databaser och datakéllor som redan
finns samt den interna kompetens (IT, analytiker etc) ni har som hanterar
data.

. Definiera kortsiktiga, halvldnga och langsiktiga méal som du vill uppna nér
det géller anvindning av data och automatisering. Dessa kan vara:

o Kortsiktigt: samla in och analysera data frdn en maskin

o Halvléngt: anvand Al for att utfora kvalitetskontroll med hjélp av
insamlade data

o Langsiktigt: samla in data fran hela tillverkningskedjan och optimera
produktionen
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Uppgradera din IT-infrastruktur och IT-kapacitet 1 enlighet med dina mél

Nar det géller att tillimpa stora dataméngder for att skapa vérde 1
produktframtagningskedjan finns ett par slutsatser och rad att ta till sig:

Inhédmta kunskap inom omrédet for att fatta ratt beslut om hur tekniken ska
anvéndas

Amnesomradet ir brett och kriiver kunskaper i matematik, programmering,
maskinldrande, artificiell intelligens, informationsmodellering och IT-
system

Det kommer troligen att krdvas en del testande av explorativ art innan man
hittar ratt tillimpning som ger eftersokt virde for det egna foretaget och
dess kunder.
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